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MENSAGEM

Prezadas e Prezados,

Nas paginas deste Relatério de Gestdo estdo registradas informagdes da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais (Jucemg) e as principais agdes realizadas durante
o ano de 2021. Importante destacar que o desempenho da gestdo nao teria sido possivel sem a dedicagdo e o profissionalismo do seu corpo funcional.

O ano de 2021 certamente foi marcado pelas estratégias de adaptabilidade e construgdo em conjunto de formas para manutengdo da eficiéncia nas cadeias dos
processos e atividades desenvolvidas pelas Instituigdes. A Jucemg passou por diversas mudangas nos anos de 2020 e 2021 em decorréncia das orientagdes de isolamento social e
do Regime Especial de Teletrabalho para os servidores da Autarquia, conforme os dispositivos do Decreto Estadual n° 48.102, de 29 de dezembro de 2020, Decreto Estadual n°
48.205, de 15 de junho de 2021 e Deliberagdes do Comité Extraordindrio COVID-19, devido o alastramento da pandemia por todo o pais. Com o intuito de gerar economicidade para o
Estado de Minas Gerais por meio do desempenho dos servidores da Instituigdo, principalmente vinculado a melhoria do atendimento e dos servigos prestados ao cidadao, a Jucemg
promoveu, no final do segundo semestre, estudos para adogdo, em 2022, do Regime de Teletrabalho diante da produtividade observada na Autarquia no exercicio das suas
atividades de forma remota.

Com a contengdo dos avangos da pandemia de Covid-19, houve intenso interesse dos municipios mineiros em fomentar empreendimentos nas suas localidades, o
que foi traduzido no aumento, em 2021, em adesGes a Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negdcios - Redesim, elevando para o total de
308 integragcdes, o que representa 90% de todo o movimento empresarial no Estado. A Redesim, criada pela Lei Federal n® 11.598/2007, é uma politica publica nacional, efetivada
em Minas Gerais pela Jucemg, que conta com uma Rede variada de parcerias, dentre elas com a Receita Federal, Secretaria de Estado da Fazenda, Corpo de Bombeiros, Vigilancia
Sanitdria Estadual (Secretaria de Estado da Salde), Cartérios, OAB e mais de 300 prefeituras. Por meio de um sistema informatizado, é possivel integrar e agilizar o processo de
abertura, alteragdo e baixa de empresas interligando todas as entidades e dérgaos diretos ou indiretamente envolvidos no processo de legalizagdo. Com o sistema, todas as etapas
para o registro e licenciamento de empresas sdo realizadas em um ambiente Unico, de forma linear e totalmente digital.

Com o objetivo de ampliar a finalidade e o escopo de atuagdo da Redesim, a Jucemg em 2021 formalizou parcerias com o Instituto Mineiro de Agropecuaria (IMA) e
com a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel (SEMAD), cujo objetivo é o de promover a simplificagdo de servigos destes drgdos. A partir de agora, as
informacgdes relativas ao Contrato Social, necessarias na prestagdo de servigos pelo IMA, serdo consultadas por meio da Redesim. Esta mais facil obter, por exemplo, registros de
empresa promotora de eventos pecuarios, de estabelecimentos industriais de leite e derivados e de estabelecimentos agroindustriais de pequeno porte de ovos e derivados. A
prestagdo de servicos da SEMAD também teve o acesso facilitado ao publico externo referente ao processo de licenciamento ambiental e ainda no desenvolvimento e
aprimoramento do simulador de grau de risco de atividades econémicas e a previsdo de integragdo do Portal Ecossistemas a Redesim.

Outra acdo de destaque em 2021, foi a aprovagdo da Resolugdo n? 02/2021, que amplia a dispensa de atos publicos para atividades classificadas de baixo risco no
Estado. Com a votagdo, Minas passa a ter, ao todo, 701 atividades dispensadas, conforme Lei 13.874/19. Esta a¢do no ambito do Comité Gestor da Redesim em Minas Gerais, cuja
presidéncia e coordenagdo € da Junta Comercial, realizada com apoio e participagdo ativa de todos os membros representou mais um passo importante na redugdo da burocracia e
aumento da agilidade nos processos de registro e licenciamento de empresas.

Com a implantagdo do Teletrabalho na Autarquia, varios servigos passaram por modernizagdes e simplificagdes, como é o caso, por exemplo, da apuragdo de
cancelamento de ato administrativo. Em 2021, o Acordo de Cooperagdo Técnica firmado entre a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais e a Secretaria de Desenvolvimento
Social/Policia Civil tem sido fundamental para evitar a pratica de atos fraudulentos nos processos de registro empresarial. Com esta parceria, toda a informagdo feita via boletim de
ocorréncia no sistema REDS — Registro de Eventos de Defesa Social, que tenha relagdo com furto, roubo e perda de documentos pessoais, passou a ser compartilhada
automaticamente com a Jucemg. Apds receber a informagdo, a Autarquia procede imediatamente o bloqueio do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF da vitima, evitando-se que,
posteriormente, sejam constituidas empresas fraudulentas. Para aqueles casos em que o usuario foi vitima de fraude e deseja notificar a Jucemg para apurar o cancelamento do ato
administrativo, todo o processo é realizado de forma digital, propiciando celeridade e economia na efetivagdo dos atos.

https://mww.sei.mg .govbr/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=50920851&infra_sistema=...
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Faz parte das agdes digitais da Jucemg no ano de 2021, em consondncia com a digitalizagdo acelerada no governo federal, a integragdo do login “Gov.Br” ao Portal
de Servigos da Jucemg e da Redesim MG. A medida tem o objetivo de facilitar a vida dos cidaddos mineiros, com vistas a modernizar, simplificar e desburocratizar os servigos de
registro empresarial em Minas Gerais. Ainda como ag8es digitais implantadas na Autarquia e objetivando a proximidade com seus usudrios e a facilidade no manuseio e
operacionalizagdo de aplicativos de atendimento ao cidaddo, a Jucemg implantou uma nova plataforma mais tecnoldgica, humanizada, simples e segura, de forma simultdnea pelos
canais: WhatsApp, Telegram e Webchat. Todos os processos sdo rastreaveis, com geragdo de protocolo, o que facilitou o acompanhamento do atendimento realizado.

A Junta tem, nos Ultimos anos, feito corregdes evolutivas no sistema de registro digital em um processo de sintonia com as demandas dos usuarios de seus servigos.
Estas mudangas e aperfeigoamentos tém facilitado o cumprimento das exigéncias diante das dificuldades expostas pelos usuarios no processo de colher novas assinaturas.

Exercitando a escuta ativa de seus usuarios, a Jucemg atendeu as reivindicagdes relacionadas a exigéncia de novas assinaturas de atos empresariais pendentes e
adequou seus sistemas informatizados no que se refere ao reenvio (devolugBes eletrénicas) de atos empresariais protocolados e que estdo pendentes. Desde julho/2021 os
documentos principais que se referem a atos que tenham sido objeto de langamento de exigéncias, que recairem/alcangarem somente sobre documentos anexos e/ou envolver
dados informados quando do preenchimento do Mddulo Integrador/FCN/DBE serdo preservados sem a necessidade de novas assinaturas dos signatarios do instrumento. Isto
ocorrera desde que, durante o periodo de devolugdo do processo, o documento principal ndo tenha sido alterado.

A Autarquia se empenhou em 2021 para cumprimento das diretrizes governamentais de redugdo de custos, otimizagdo dos processos de trabalho, gera¢do de valor
agregado dos servigos ofertados e eficiéncia no servigo publico. No que tange a receita arrecadada da Jucemg para o referido ano, houve um aumento acumulado de 20% do valor
em relagdo ao periodo de janeiro a dezembro/2020 (RS 60 milhdes), correspondente ao crescimento de RS 12 milhdes. As despesas de custeio e capital em 2021 (RS 7,8 milhdes)
foram reduzidas em aproximadamente 5%, o que corresponde a R$ 415.000,00 em relacdo a 2020 (RS 8,2 milhdes). Cabe ainda ressaltar que a Jucemg adequou suas despesas de
acordo com os valores de fluxo de caixa liberados pela Diretoria Central de Controle e Operagdes Financeiras / SEF, concluindo o exercicio sem valores inscritos em restos a pagar
processados de 2021.

Com grandes esforgos envolvidos, a Alta Gestdo e corpo de funcionarios da Jucemg conduziram, em junho de 2021, o processo de mudanga da Sede da Instituigdo,
o novo enderego é mais adequado a nova realidade imposta pelo Teletrabalho, contando com estagBes mais modernas e ergondmicas, que podem ser compartilhadas pelos
servidores em sistema de revezamento, traduzindo, ainda, em menor espago necessdrio para sediar a Autarquia. A mudanga também auxiliou outras institui¢des, uma vez que grande
parte do mobiliario préprio foi doada a outros 6rgdos e entidades do Estado.

A presente Prestagdo de Contas do exercicio de 2021 elaborada para envio a este Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais tem o objetivo de apresentar as
contas anuais de Gestdo, dar transparéncia aos 6rgdos de controle e a sociedade em relagdo aos servigos prestados e recursos utilizados pela Autarquia, bem como, por meio das
notas explicativas de execugdo, evidenciar os inegdveis avangos alcangados no sentido da constante busca pela exceléncia na prestagdo dos servigos de registros empresariais no
Estado de Minas Gerais, otimizando a atuagdo com qualidade, eficiéncia, agilidade e seguranga juridica.

Mediante todos os desafios enfrentados pela Junta Comercial do Estado de Minas Gerais em 2021, entre eles a continuidade do Estado de Calamidade Publica em
virtude do cendrio da Pandemia da COVID-19 e a realizagdo de parte das atividades em regime presencial, respeitando todos protocolos sanitérios, registramos que as dificuldades
foram superadas. O sucesso nas entregas deve-se as habilidades, harmonia e alinhamento de toda sua equipe.

Bruno Selmi Dei Falci

Presidente

1. VISAO GERAL

A Junta Comercial do Estado de Minas Gerais - Jucemg, criada pela Lei n° 51, de 5 de julho de 1893 e instituida pelo Decreto n° 47.689 de 26 de julho de 2019 é
pessoa juridica de direito publico, com sede e foro em Belo Horizonte e competéncia para todo o Estado de Minas Gerais. A Autarquia é vinculada administrativamente a Secretaria
de Estado de Fazenda - SEF e subordinada tecnicamente ao Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragdo (DREI) do Ministério da Economia. Tem por finalidade
executar e administrar, no Estado, os servigos proprios do Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins segundo o disposto na legislagdo federal, bem como, fomentar,
facilitar e simplificar o registro de empresas e negdcios em consonancia com as politicas de desenvolvimento social e econémico do Estado, contribuindo para a geragdo de riqueza
e de trabalho em Minas Gerais, em consonancia com as politicas de desenvolvimento social e econémico do Estado, buscando ser referéncia entre as Juntas Comerciais do Brasil,
sendo modelo de exceléncia na prestagdo dos servigos de registro empresarial.

S3do Valores Institucionais da Autarquia: o comprometimento com a qualidade, eficiéncia, agilidade e seguranca juridica na prestagdo de seus servigos; a ética, ou seja,
acdes realizadas com principios de honestidade e integridade; eficiéncia com a entrega de resultados com rapidez e cortesia, na busca da satisfagdo do usuario; inovagdo e
pioneirismo explorando novas solugdes técnico-operacionais para modernizagdo dos servicos com simplificagdo dos processos, visando celeridade, economia e descomplicando o
relacionamento do setor publico com o setor privado; cultura de planejamento e atuagdo preventiva, gerenciando riscos e potencializando oportunidades.

As principais normativas para cumprimento de sua missdo institucional sdo:

LEGISLAGOES
1) Lei n° 22.257/2016; 6) Lei Federal n° 11.598/2007;
2) Decreto Estadual n° 44.106/2005; |(7) Lei Federal n° 10.406/2002;
3) Decreto Estadual n° 353/2016; 8) Lei Complementar n° 123/2006;
4) Lei Estadual n® 22.796/2017; 9) Lei Complementar n® 147/2014;

10) Resolugdes do Comité para Gestdo da

5) Acordo de Cooperagdo Técnica n° [Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro

465/2017; e da Legalizagdo de Empresas e Negdcios -
|CGSIM.
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A Jucemg conta com a seguinte estrutura organica:
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O publico-alvo dos servigos ofertados pela Autarquia é composto pelo Cidaddo, Empresario, Empreendedor, Empresas, Entidades de Classe, Municipios e Estado.
Estes beneficiam-se diretamente com os produtos entregues pela Jucemg, dentre eles: Requerimentos dos Servigos de Registro Empresarial, Integracao a RedeSim e Implantagdo da

Sala Mineira do Empreendedor. O beneficiario indireto é a prépria sociedade, que, a partir da simplificagdo e fomento na abertura de empresas, obtém como resultado a ampliagédo
da oferta de trabalho com geragdo de novos empregos e potencializagdo da competitividade do mercado.
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A Junta Comercial prima pela qualidade na prestagdo de todos os seus servigos, principalmente com o desenvolvimento de novas tecnologias e médulos em seu
Sistema de Registro Mercantil (SRM) para que seus usuarios tenham servigos eficientes em um curto espago de tempo. Para que isso ocorra, é necessdrio uma equipe de analistas
capacitados, contratagdo de empresas especialistas na criagdo e manutengdo de softwares, empresas de hospedagem de dados, tecnologias de suporte e outros contratos
administrativos que asseguram a manutengdo da atividade finalistica da Institui¢do.

O ambiente em que a Autarquia estd inserida relaciona-se diretamente com as diretrizes e normativas publicadas pelas Secretarias Estaduais, principalmente de
Fazenda (SEF), Planejamento e Gestdo (SEPLAG) e a de Desenvolvimento Econdmico (SEDE), e pelo Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragdo - DREI, quanto aos
aspectos finalisticos. A Jucemg mantém um relacionamento préximo a estes Orgdos para que a cadeia de atividades se desenvolva com a méaxima eficiéncia possivel e para que os

aspectos legais sejam cumpridos.

https://mww.sei.mg .govbr/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=50920851&infra_sistema=...
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2. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E ALOCAGAO DE RECURSOS

Os objetivos delineados pela Gestdo em 2021 basearam-se em trés diretrizes principais, sdo elas:

* redugdo de custos;
e fortalecimento e ampliagdo de parcerias entre a Jucemg e outros 6rgaos, e

¢ melhoria da prestagdo de servigos aos usuarios externos.

Para cumprimento da primeira diretriz, os esforgos da Gestdo da Jucemg compreenderam principalmente a mudanga da Sede da Autarquia em junho de 2021, a nova
estrutura da Instituicdo conta com mobiliarios ergonémicos disponiveis para os servidores; cozinha equipada com eletrodomésticos novos; catraca de acesso com reconhecimento
facial; localizagdo estratégica para o corpo de funciondrios e para os usuarios dos servigos entre outros beneficios.

Além desta grande agdo realizada pela Gestdo, varias negociagdes com os fornecedores foram realizadas para redugdo das despesas executadas mensalmente, sendo
elas, prestagdo de servigos de conservagdo e limpeza; descontos obtidos com a prestadora de servicos Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais —
PRODEMGE; participagdo de reunides virtuais para reduzir os custos com diarias de viagem; conscientizagdo interna para redugdo de gastos com energia elétrica (bloqueio de telas,
atengdo aos interruptores); adesdo ao Projeto Piloto FAST/SEPLAG (finalidade de redugdo de custos a partir de uma concentragdo Unica a uma contratagdo corporativa para prestagdo
de servigos de transporte urbano na cidade de BH, com demais 6rgdo da Administragdo Publica), entre outras agdes.

Para cumprimento da segunda diretriz, as areas técnicas finalisticas da Instituicdo formalizaram grandes parcerias com o Instituto Mineiro de Agropecuaria (IMA) e
com a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel (SEMAD), cujo objetivo foi a promogdo da simplificagdo de servigos nestes drgdos. A partir de agora, as
informacgdes relativas ao Contrato Social, necessarias na prestagdo de servigos pelo IMA, serdo consultadas por meio da Redesim. Esta mais facil obter, por exemplo, registros de
empresa promotora de eventos pecuarios, de estabelecimentos industriais de leite e derivados e de estabelecimentos agroindustriais de pequeno porte de ovos e derivados. A
prestagdo de servicos da SEMAD também teve o acesso facilitado ao publico externo referente ao processo de licenciamento ambiental e ainda no desenvolvimento e
aprimoramento do simulador de grau de risco de atividades econémicas e a previsdo de integragdo do Portal Ecossistemas a Redesim.

Ligado a Secretaria Geral - SG, o Nucleo Administrativo de Solugdo de Conflitos - NASC, instancia administrativa voltada para a prevengdo e combate as fraudes no
Registro Empresarial de Empresas Mercantis, e outras hipdteses que possam ensejar a suspensdo ou cancelamento de ato na esfera administrativa, firmou importante parceria com
a Secretaria de Desenvolvimento Social/Policia Civil. A iniciativa tem sido fundamental para evitar a pratica de atos fraudulentos nos processos de registro empresarial. Com esta
parceria, toda a informagdo feita via boletim de ocorréncia no sistema REDS — Registro de Eventos de Defesa Social, que tenha relagdo com furto, roubo e perda de documentos
pessoais, passou a ser compartilhada automaticamente com a Jucemg. Apds receber a informagdo, a Autarquia procede imediatamente o bloqueio do Cadastro de Pessoa Fisica -
CPF da vitima, evitando-se que, posteriormente, sejam constituidas empresas fraudulentas. Para aqueles casos em que o usuario foi vitima de fraude e deseja notificar a Jucemg
para apurar o cancelamento do ato administrativo, todo o processo é realizado de forma digital, propiciando celeridade e economia na efetivagdo dos atos.

Para cumprimento da terceira diretriz, e em consonancia com a digitalizagdo acelerada no governo federal, a Jucemg realizou a integragdo do login “Gov.Br” ao Portal
de Servigos da Jucemg e da Redesim MG. A medida tem o objetivo de facilitar a vida dos cidaddos mineiros, com vistas a modernizar, simplificar e desburocratizar os servigos de
registro empresarial em Minas Gerais.

Ainda como agdes digitais implantadas na Autarquia e objetivando a proximidade com seus usudrios e a facilidade no manuseio e operacionalizagdo de aplicativos de
atendimento ao cidaddo, a Jucemg implantou uma nova plataforma mais tecnoldgica, humanizada, simples e segura, de forma simultdnea pelos canais: WhatsApp, Telegram e
Webchat. Todos os processos sdo rastreaveis, com geragdo de protocolo, o que facilitou o acompanhamento do atendimento realizado.

Todas essas trés diretrizes e estratégias realizadas para seus cumprimentos, vinculam-se a missdo do Jucemg de executar, administrar, fomentar, facilitar e simplificar
a prestagdo de servigos publicos de registro e arquivamento de atos relativos ao empresario, as Empresas Individuais de Responsabilidade Limitada (Eireli), as sociedades
empresarias, as sociedades cooperativas e atividades afins, em consonancia com as politicas de desenvolvimento social e econémico do Estado, visando a garantia da legalidade,
economicidade, eficiéncia, eficicia e legitimidade de atos, processos e procedimentos da organizagdo.

Considerando que a Governanga Publica compreende os mecanismos institucionais para o desenvolvimento de politicas publicas que garantam que os resultados
desejados pelos cidaddos e demais entes da vida publica sejam definidos e alcangados, a iniciativa da JUCEMG busca o aperfeicoamento dos processos internos, dos controles
administrativos, a melhoria do clima organizacional e a minimizagdo dos riscos dos processos a niveis aceitaveis, para consecugdo desses fins.

Em 2021, a Instituigdo avangou nos estudos para implementagdo interna da Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD, em consonancia com os entendimentos a nivel
nacional e estadual. Mensalmente, o Grupo de Trabalho da LGPD/JUCEMG, instituido por meio da Portaria n2 055/2020, formado por representantes de cada esfera administrativa e
também de negdcios estratégicos, como Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e Gestdo Documental, deliberam agdes voltadas a implementagdo da politica na entidade, criando
normativos técnicos e orientagdes internas.

Em outra importante a¢do, em novembro/2021, foram designados membros para compor Grupo de Trabalho especifico (Portaria n? 085/2021) destinado a pesquisa,
levantamento de dados e informag@es, detecgdo de pontos sensiveis de integridade, consolidagdo de entendimentos e elaboragdo do Plano de Integridade da Junta, alinhado ao
proposito do Plano Mineiro de Promogdo da Integridade — PMPI.

Com foco no monitoramento e avaliagdo da atuagdo da Gestdo, com vistas ao atendimento das necessidades dos cidaddos e demais partes interessadas, a JUCEMG
enfatiza o seu compromisso com o combate a fraude e a corrupgdo, na qualidade de detentora da Marca de Participante do Programa Nacional de Prevengdo a Corrupgdo — PNPC. A
Marca de Participante foi criada para que cada organizagdo que aderir ao PNPC possa também ser um promotor da integridade e da ética, se colocando como exemplo de boa
vontade em contribuir para um setor publico visto pela sociedade como honesto. Ao utilizar a Marca, a organizagdo que fizer a sua autoavaliagdo assume um compromisso consigo
mesmo e com a sociedade de que ird implementar as boas préticas de prevengdo, detecgdo, investigagdo, corregdo, monitoramento e transparéncia.

Para garantia da execugdo de suas agdes, o planejamento da Jucemg para o ano de 2021 utilizou-se de metodologia de rateio das despesas/centro de custos com a
apresentagdo dos valores das contratagdes vigentes, e as contratagdes que seriam realizadas no exercicio de 2021 pelos gestores de contratos.

0 valor planejado de RS 11.204.493,00, publicado por meio do Decreto n? 48.328, de 29 de dezembro de 2021, correspondia a execucdo da Jucemg em 2021 referente
a custeio e investimento, sendo o valor de RS 3.000.000,00 destinado a prestagdo de servigos relacionados ao desenvolvimento de médulos para adequagdo do Sistema de Registro
Mercantil a legislagdo vigente de Registro Empresarial.

No entanto, tendo em vista o cendrio de contingenciamento de gastos desde o ano de 2019, em 2021 foi publicado o Decreto de Programagdo Orgamentdria n° 48.132
de 29 de janeiro de 2021, que contingenciou o valor de RS 664.954,00 referente ao custeio da Jucemg para execugdo em 2021.

A execugdo fisica e orgamentaria das a¢des/projetos estratégicos da Autarquia, publicada no Plano Plurianual - PPAG, encontra-se destacada no item 5 deste
Relatodrio.
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Foi adotado o Regime de Teletrabalho, regulamentado pela Resolugdo Conjunta SEPLAG/JUCEMG n2 10.462, de 22 de dezembro de 2021 que coaduna com os objetivos
e diretrizes estabelecidas no Decreto n? 48.275, de 24 de setembro de 2021. O Teletrabalho em regime especial foi base para “experimentar” a nova modalidade de trabalho,
depreendendo os seguintes resultados: a) aumento da produtividade e da qualidade do servigo publico, b) racionalizagdo do trabalho e alocagdo de recursos; c) utilizagdo de
tecnologias de informagdes e comunicagdo; d) inovagdo e a melhoria continua do ambiente organizacional; e) aumento da qualidade de vida do servidor; f) redugdo de custos
operacionais decorrentes do trabalho presencial, dentre outros.

Demos continuidade aos instrumentos implantados como: Boletins Semanais, contendo dados de atividades desempenhadas e relevantes para a Organizagdo com o
intuito de preservar a Gestdo de Conhecimento; a intranet, os e-mails e aplicativos de mensagens que tomaram uma propor¢do enorme para a comunicagdo entre os servidores e
também as reunides virtuais, apresentagdes e capacitagdes com o objetivo de manter a qualidade dos servigcos e das rotinas didrias de cada unidade.

Com o intuito de embasar a tomada de decisdo da Alta Gest&o, foram elaborados Relatérios Estratégicos durante o ano de 2021. Os Relatdrios contam com valores de
receita arrecadada, cota financeira liberada pela SEF, despesa liquidada, despesa estimada, valor pago financeiro liquido e de retengdes/impostos/descontos, valor pago de restos a
pagar, Despesa de Exercicios Anteriores, Precatdrios e Requisicdo de Pequeno Valor - RPV e valores de pessoal e encargos sociais. Foram emitidos ainda relatérios complementares
de acompanhamento mensal do comportamento da despesa no periodo da pandemia pelo COVID-19; bem como relatdrio comparativo dos Ultimos trés anos de execugdo de forma a
demonstrar as variagdes neste periodo evidenciando sobremaneira o esforgo da instituicdo na redugdo de seus gastos.

B2 RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS:

Uma gestdo de riscos eficiente permite, ndo somente, identificar, avaliar, administrar e controlar eventos e situagdes que possam impactar negativamente os
resultados pretendidos por uma instituigdo, mas também, as oportunidades que podem ser aproveitadas para melhorar o seu desempenho e a entrega de bens e servigos a
sociedade.

Com esse foco, a Gestdo da Jucemg formalizou o Grupo de Trabalho instituido pela Portaria n2 085/2021 para elaborar o Plano de Integridade da Junta e ainda propor
a realizagdo de agBes com vistas a redugdo da ocorréncia de situagdes nao desejadas ou minimizagdo do impacto de agdes negativas, aproveitamento das oportunidades e melhoria
do planejamento e da eficiéncia nas atuagdes da Autarquia.

Estabelecer rotinas, atividades, planos, métodos, regras, diretrizes e procedimentos integrados, destinados a oferecer seguranga razoavel a execugdo das atividades e
assegurar que os objetivos institucionais sejam alcangados é uma das prioridades ambicionadas por esta gestdo.

4. ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS CONTIDAS NA DN TCEMG N° 01/2022:

4.1. Anexo IV, inciso Il item "a)" da Decisdo Normativa TCE /MG n° 01/2022

Anexo IV, inciso lll item "a).1" da Decisdo Normativa TCE /MG n° 01/2022
Unidade Orgamentaria: 2250001 Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Funcional Programatica Metas Fisicas Metas Flnen.celras (Execugso Realizagdo no periodo
Orgamentaria
Notas Financeiro Fisico
« ~ c s . Previsao .. | Crédito Credito Despesa Explicativas . =
Fungdo | Subfungio | Programa | P/A/OE | Descri¢do (unidade) LOA Execucdo inicial autorizado realizada Realnza(.ia‘/ Execugdo
cred. inicial /LOA
4 122 705 2500 ?aia;;je Gesto Institucional Realizada 1 1 3.600.738,00 |5.138.119,00 |4.560.271,81 |1 126% 100%
28 846 705 7004 Precatdrio / RPV Pago (unidade) 1 38 28.187,00 343.033,00 321.049,12 2 1139% 3800%
28 846 705 7009 Aporte Realizado (RS mil) 1 1 5.022.966,00 |5.022.966,00 |5.022.966,00 |3 100% 100%
23 125 20 4030 Registro Empresarial (requerimento) 94 100 24.486.922,00 | 24.804.375,14 | 21.438.062,68 | 4 88% 106%
23 122 20 4042 (Sj:::'d":)”a doEmpreendedor Implantada | 5, 54 363.700,00 [424.148,00 (33493358 |5 92% 180%
23 122 20 4043 ;Ju”;f daad deej)“cemg Minas Fcil Gerenciada 40 65 270.852,00 [282.569,46 22130743 |6 82% 163%
33.782.365,00 | 36.015.210,60 | 31.898.590,62
Obs: | 1 ‘ Considera-se crédito inicial, a dotagdo orgamentdria definida na Lei Orgamentaria Anual para cada um dos programas de governo (P/A/OE);
i | 2 ‘ Considera-se crédito autorizado o somatdrio do crédito inicial e créditos adicionais excluindo os cancelados e anulados para cada um dos programas de governo (P/A/OE);

Anexo IV, inciso lll item "a).2" da Decisdo Normativa TCE /MG n° 01/2022

INDICADOR APURACAO
Percentual de atendimento de certiddes em até 3 (trés) dias Uteis 99,97%
Percentual de decisBes colegiadas proferidas em até 5 (cinco) dias Uteis 99,31%
Percentual de decisBes singulares proferidas em até 1 (hum) dia atil 99,98%
Percentual de decisdes singulares proferidas em até 2 (dois) dias Uteis 100,00%
Percentual de liberagdo de livros/autenticagdo de livros em até 3 (trés) dias Uteis 99,76%
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Anexo IV, inciso lll item "a).3" da Decisdo Normativa TCE /MG n° 01/2022

2250001

Notas
Explicativas

P/A/OE

Descrigao

2500

O Decreto n° 48.132, de 29 de janeiro de 2021, estabeleceu limites para execugdo Orgcamentdria neste exercicio, ainda em fungdo do
contingenciamento de gastos para atendimento de demandas do Estado pelo acometimento da pandemia da COVID-19. Desta forma, algumas
despesas executadas nesta agdo foram rescindida, encerradas, suspensas e suprimidas de forma que, o Orgamento se adequasse ao limite
estabelecido pelo Decreto. Os principais contratos que sofreram algum tipo de alteragdo contratual foram de: mao-de-obra; locagdo de imdvel e
veiculos; redugdo de compra de materiais de consumo (somente foram adquiridos materiais para higiene e seguranga, como por exemplo, alcool
em gel); didrias de viagem e passagens. Foi realizada suplementagdo de remanejamento de recursos para acobertar demandas da ag&do 4030,
7004 conforme Decreto n? 179 de 29/04/2021, 285 de 29/06/2021, 293 de 07/07/2021, 374 de 10/09/2021, 418 de 14/10/2021, 522 e
14/12/2021 e de anulagdes, 25 de 02/02/2021, 179 de 29/04/2021, 488 de 25/11/2021.

7004

O valor fisico e orgamentdrio realizados nesta agdo refere-se as demandas por pagamentos de Precatdrios e Requisicdo de Pequeno Valor - RPV.
Tais demandas sdo encaminhadas a Jucemg pela Advocacia Geral do Estado - AGE, no momento da elaboragdo da LOA 2021, bem como durante o
exercicio. Fez-se necessaria suplementagdo para complemento do saldo orgamentdrio visto que foram pagos Precatdrios de exercicios
anteriores, n3o referentes a 2021, e varios RPV"s, através dos Decreto n2s 16 de 19/01/2021, 17 de 21/01/2021, 25 de 02/02/2021, 320 de
29/07/2021 e 440 de 05/11/2021 e de anulagdes 16 de 19/01/2021, 17 de 21/01/2021.

7009

O valor orgamentario realizado na agdo, em detrimento ao valor do crédito inicial, deve-se a expectativa de gastos efetuados pela Diretoria
Central de Analise Fiscal - SEPLAG, de acordo com proje¢des de repasse ao Fundo Financeiro de Previdéncia.

4030

Decreto n° 48.132, de 29 de janeiro de 2021, estabeleceu limites para execugdo or¢amentaria neste exercicio, ainda em fungdo do
contingenciamento de gastos para atendimento de demandas do Estado pelo acometimento da pandemia da COVID-19. Desta forma, algumas
despesas executadas nesta acdo foram rescindidas, encerradas, suspensas e suprimidas de forma, que o Orgamento se adequasse ao limite
estabelecido pelo Decreto. Foram realizados contratos na drea de servigo de tecnologia da informagdo, sendo que, para acobertar estas
demandas, foi necessaria suplementagdo de remanejamento de recursos da agdo 2500, 4042 e 4043, conforme o Decreto n2 179 de 29/04/2021 e
488 de 25/11/2021 e de anulagdes n? 179 de 29/04/2021, 285 de 29/06/2021, 293 de 07/07/2021, 320 de 29/07/2021, 374 de 10/09/2021, 418
de 14/10/2021, 436 de 28/10/2021, 522 de 14/12/2021.

4042

O aumento no valor orgamentario realizado em relagdo ao valor do crédito inicial deve-se as suplementagdes realizadas para cobrir as despesas
de pessoal e seus encargos, que, no ano de 2020, passaram a ser operacionalizadas com rateio de gastos por agdo orcamentdria. Os Decretos
SIAFI para remanejamentos e suplementagdo entre elementos de despesa sdo: 436 de 28/10/2021, 488 de 25/11/2021.

4043

O aumento no valor orgamentario realizado em relagdo ao valor do crédito inicial deve-se a suplementagdes realizadas para cobrir as despesa de
pessoal e seus encargos, que, no ano de 2020, passaram a ser operacionalizadas com rateio de gastos por agdo orgamentdria. Os Decretos SIAFI
para remanejamentos e suplementacdo entre elementos de despesa sdo: 293 de 07/07/2021, 436 de 28/10/2021 e 522 de 14/12/2021, e
anulagBes 179 de 29/04/2021, 488 de 25/11/2021.

4.2. Anexo 1V, inciso Il item "b)" da Decisdo Normativa TCE /MG n° 01/2022

"Descrigdo das medidas adotadas com vistas a sanear eventuais disfungdes estruturais ou conjunturais que prejudicaram ou inviabilizaram a execugdo das agdes

programadas"

Néo se aplica - N/A

4.3. Anexo IV, inciso lll item "c)" da Decisdo Normativa TCE /MG n° 01/2022

Principais Resultados ano de 2021 - Programa 020 Registro Ptblico de Empresas Mercantis e Atividades Afins

Atividade/
Projeto

Resultados Beneficios

4042 - Sala
Mineira do
Empreendedor

Implantagdo de 54 Salas Mineiras do Empreendedor;

Em parceria com o Sebrae, busca-se ampliar e melhorar o atendimento, capacitagdo e os servigos
prestados aos empreendedores em Minas Gerais.

Capacitagdo de 1189 agentes municipais;

Foram capacitados 1189 agentes municipais, gerando atendimento e prestacdo de servigos
mais eficazes aos empreendedores em Minas Gerais.

4043 - RedeSim

Criagdo do
comunicagdo entre a Jucemg e prefeituras integradas e
gestdo pela Jucemg dos municipios integrados;

Geragdo de relatério de e-mails dos municipios integrados para envio de mensagens em mala
direta, controle das integragdes a Redesim, controle dos servidores municipais capacitados,
controle de liberagdo de acesso dos servidores municipais ao Sistema Viabilidade Administrativo
e ao Administrativo Licenciamento, compartilhamento de noticias referentes a Redesim com os
municipios integrados.

sistema SISREDESIM - ferramenta de

IntegracBes de 59 Vigilancias Sanitdrias - VISA Municipais
ao sistema da Rede Nacional para Simplificagdo do Registro
e Localizagdo de Empresas e Negécios - Redesim-MG;

Desenvolvido em parceria entre a Secretaria de Estado de Salde e a Jucemg, o Sistema de
Licenciamento Sanitario Simplificado, configurado em conformidade com a legislagdo estadual de
vigildncia sanitaria, possibilita ao usudrio obter a licenga de forma automatica e integrada,
eliminando o deslocamento presencial ao balcdo de atendimento. A Prefeitura tem a
possibilidade de gerir todas as licengas emitidas digitalmente, podendo focar nas vistorias
daquelas atividades de maior risco.

Integracdes de 11 Sistemas de Meio Ambiente Municipal ao
sistema da Rede Nacional para Simplificagdo do Registro e
Localizagdo de Empresas e Negdcios - Redesim-MG;

O sistema permite que as informagdes, pendéncias, taxas e licengas sejam emitidas de forma
digital para que, em um ambiente Unico e totalmente online, o empresario possa cumprir a
legalizagdo ambiental da pessoa juridica. Ao mesmo tempo, as demais entidades e 6rgdos
participantes da Redesim MG podem interagir entre si, uma vez que todos que tém acesso ao
Sistema Integrador Estadual podem compartilhar as licengas emitidas. Quando a caixa de servico
é liberada para municipio, o sistema passa a exibir ao cidaddo a situagdo do processo de
licenciamento, bem como o percentual do progresso geral do licenciamento.

Em suma, a Prefeitura tem a possibilidade de gerir todas as licengas emitidas digitalmente,
podendo focar nas vistorias daquelas atividades de maior risco.

Publicagdo da Resolugdo Redesim-MG n. 2, que permitiu a

Facilidade de abertura de novos negdcios. Possibilitou a dispensa de qualquer ato publico para
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dispensa de qualquer ato publico para 701 atividades;

701 atividades.

Integracdo de 65 municipios a Rede Nacional para
Simplificagdo do Registro e Localizagdo de Empresas e
Negdcios - Redesim-MG;

Seguindo a Lei n° 11.598/07, ampliar os municipios integrados a Redesim com o objetivo de
simplificar o processo de formalizagdo de pessoa juridica, permitindo que o registro e o
licenciamento sejam realizados de forma linear e digital.

4030 - Registro

Aumento da equipe de atendimento ao usudrio, com o
devido treinamento.

Visando agilizagdo as crescentes demandas do empresariado mineiro neste momento de
pandemia.

Implantagdo do canal de atendimento online centralizado
para atendimento ao usuario JUCEMG pelos seguintes
meios: Chat, whatsapp e telegram, com equipe treinada
para atender online de 09 as 17 horas com tempo de espera
em no maximo 2 minutos.

Um novo sistema de atendimento mais tecnoldgico, simples e seguro, que trard grandes
beneficios para os usudrios, o canal resultou em um atendimento agil, sanando duvidas sobre
todos os servigos prestados aos cidadaos.

Preservagdo do documento principal nos processos de
registro, quando o mesmo nao for alterado no retorno de
exigéncia.

Evitam-se novas assinaturas dos signatarios e agiliza a aprovagdo deste.

Revisdo do manual de viabilidade do nome empresarial com
implantagdo da consulta de viabilidade do nome
empresarial automatica.

Agiliza a abertura de empresas e o envio dos demais processos de atos empresariais.

Implantagdo do livro digital apresentado para autenticagdo
com folhas em branco, os chamados livros sociais das
empresas.

Aboliu o atendimento presencial e garante agilidade na liberagdo destes.

Empresarial
Aprovagado pelo Plendrio da Jucemg em 21 de maio de 2021
dos entendimentos atualizados, conforme legislagdo e | Unificagdo dos procedimentos internos dos Analistas e Vogais na analise dos atos empresariais,
normas do Departamento Nacional de Registro Empresarial | evitando-se retrabalho interno e externo.
e Integragdo - DREI.
Inclusdo no Sistema de Registro Mercantil - SRM de
validagBes automatizadas para o Codigo de Enderegamento | Facilita o envio de processos e evitando inconsisténcia de dados.
Postal - CEP do enderego das empresas e sécios titulares.
Implantagdo da possibilidade de envio pelo usuario dos atos | Maior dinamicidade para registrar a realidade concreta do empresario nos atos a serem
constitutivos de sociedade Ltda., com utilizagdo de contrato | arquivados, garantindo ao cidaddo a possibilidade de enviar contratos convenientes a sua
padrdo e de contrato elaborado pelo requerente. necessidade pratica.
Implantagdo de novas normas na autenticagdo de livros . . . . . —
. Facilita o envio, evita exigéncias e agiliza a autenticagdo dos mesmos.
mercantis;
Treinamento periddico dos servidores incumbidos de andlise | Visando dar conhecimento das novas normas e legislagdo, bem como para apontar divergéncias
de atos empresariais , visando a qualidade dos servigos. de procedimentos.
4.4, Anexo 1V, inciso Il item "d)" da Decisdo Normativa TCE /MG n° 01/2022

Declaramos que a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, durante o exercicio de 2021, ndo repassou recursos a OCIPS, portanto, inexistiram parcerias com
organizagOes de tais qualificagdes juridicas.

4.5.

Anexo 1V, inciso Il item "e)" da Decisdo Normativa TCE /MG n° 01/2022

"Demonstragdo da execugdo fisica e financeira de projetos, subprojetos, atividades e subatividades, objetos de financiamento nacional e internacional, especificando
as partes envolvidas, detalhando os valores totais previstos e os valores realizados no exercicio e até o exercicio, bem como as contrapartidas oferecidas e os motivos que
inviabilizaram a plena conclus3o de etapa ou da totalidade da agdo proposta, indicando as providéncias adotadas, quando aplicavel."

Néo se aplica - N/A

4.6.

Anexo IV, inciso Il item "f)" da Decisdo Normativa TCE /MG n° 01/2022

"Outras informagdes consideradas relevantes pela entidade para demonstrar conformidade e o desempenho da gestdo no exercicio em face do planejamento
organizacional e do alcance dos resultados, utilizando-se de indicadores consoante as agGes e metas estabelecidas, se for o caso."

Néo se aplica - N/A

4.7.

Anexo IV, inciso Il item "g)" da Decisdo Normativa TCE /MG n° 01/2022

Anexo 1V, inciso Il item "g)" da Decisdo Normativa TCE /MG n° 01/2022

Ano de Exercicio/Pagamento

Fonte Recurso

Valor Despesa Empenhada

Valor Despesa Liquidada

Valor Pago Orgamentdrio

2020 60 RS  80.486,55 RS 80.486,55 RS  80.486,55
2021 60 RS 35.961,76 RS 35.961,76 RS 35.961,76
2020 70 RS 1.046.579,20 RS 1.046.579,20 RS 1.046.579,20**

[**] A execucdo do valor de R$ 1.046.579,20, fonte 70, como DEA, foi motivada pelo atraso na aprovacdo da 32 prestagdo de contas do Convénio 38/2018, o que impactou na
liberagdo do recurso. Por se tratar de convénio a suplementagdo orgamentaria ocorre a partir da disponibilizagdo do recursos financeiro na conta do convénio.
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5 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:

A Junta Comercial do Estado de Minas Gerais adota uma série de medidas na Instituigdo que visam corroborar com o principio da garantia da sustentabilidade
ambiental. Destacam-se dentre elas:

* O Regime de Teletrabalho, que proporciona redugdo no deslocamento dos servidores ao local de trabalho, permite a diminuigdo dos gastos com dgua, energia e transporte
publico (redugdo na emissdo de poluentes no ambiente);

¢ Disponibilidade de varios servicos no formato digital (Restituicdo de Taxa de Servico, Processo Administrativo contra Leiloeiros, Apuragdo de cancelamento de ato
administrativo, Fiscalizagdo da atividade de Leiloeiro, incorporagdo dos servigos de Agentes Auxiliares no Sistema de Registro Mercantil - SRM), reduzindo consequentemente
a aquisicdo e recebimento de documentos em papel;

* Suspensdo dos contratos com locagdo de veiculos, reduzindo a emissdo de poluentes no ambiente e aquisigdo de combustiveis;

e Separagdo dos residuos produzidos pela Jucemg em sacos identificados como secos e rejeitos. Nos sacos secos entram embalagens e outros residuos de papel, plastico, metal,
vidro, papeldo;

e Conscientizagdo interna para emissdo de ruidos no ambiente de trabalho e consumo consciente de energia elétrica na reparticdo (bloqueio de telas nas auséncias das
estacdes de trabalho, atengdo aos interruptores ao sair dos ambientes).

® Priorizagdo da divulgagdo interna por parte da Ascom da Autarquia de informagdes, comunicados, avisos e pegas promocionais de eventos por meios digitais (governo
eletronico) sem a utilizagdo de meios fisicos que utilizam folhas de papel.

6. INFORMAGOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS:

O Estado de Minas Gerais enfrenta a situagdo de calamidade financeira desde o ano de 2016 com a publicagdo do Decreto n° 47.101 de 05 de dezembro de 2016 e
portanto, os orgamentos dos Orgdos para os anos futuros vém sofrendo contingenciamentos. No ano de 2019, por meio do Decreto n° 47.615 de 07 de fevereiro de 2019 a Jucemg
teve seu orcamento reduzido, em relagdo ao crédito inicial e publicado na LOA, em 12%, o que correspondendo ao montante de RS 2.141.720,00 (dois milhes, cento e quarenta e um
mil e setecentos e vinte reais).

No ano de 2020, o Decreto n° 47.904 de 31 de marco de 2020 estabeleceu o limite para gastos no ano, tendo a Jucemg o orgamento reduzido em 29%, o que
representou o valor de RS 3.415.526,00 (trés milhdes, quatrocentos e quinze mil e quinhentos e vinte e seis reais).

O valor planejado de R$ 11.204.493,00, publicado por meio do Decreto n2 48.328, de 29 de dezembro de 2021, correspondia a execugdo da Jucemg em 2021 referente
a custeio e investimento, sendo o valor de R$ 3.000.000,00 destinados a prestacdo de servigos intangiveis (desenvolvimento de mddulos para adequagdo do Sistema de Registro
Mercantil a legislagdo vigente de Registro Empresarial).

de 29 de janeiro de 2021, que contingenciou o valor de R$ 664.954,00 referente ao custeio da Jucemg para execucdo em 2021. A redug3o do valor de 8,1% no grupo 3 foi possivel
gragas as negociagBes e aos esforgos da Jucemg junto aos fornecedores para redugdo das despesas minimas de manutengdo da estrutura fisica dos prédios da Jucemg; mudanga da
Sede da Autarquia em Belo Horizonte em junho de 2021 e a eficiéncia do corpo de funciondrios que conseguiram manter a prestagdo de servigos com eficiéncia utilizando-se do
menor custo possivel para execugdo de suas atividades.

LOA X CONTINGENCIAMENTO

2021 |
2020
2019
2019 2020 2021
ELOA RS 18.135.969,00 RS 11.946.581,00 RS 11.204.493,00
= Contingenciamento RS 2.141.720,00 RS 3.415.526,00 RS 664.954,00

Fonte: Valores grupo 3 e 4 da Lei Orgamentaria Anual dos anos de 2019/2020/2021. Excluidos valores de pessoal, precatérios e
previdéncia social.

Diante do cendrio de escassez orgamentaria, a Jucemg teve que se adaptar para "fazer" de forma mais eficiente, sem comprometer a gestdo administrativa interna e a
prestagdo de servigos aos seus usudrios externos.

No Balango Financeiro (SEI n2 44296156) temos evidenciado uma receita de RS 72.580.912,34, desse total, 99,95% corresponde a receita de servicos prestados pela
Autarquia. Por outro lado, a despesa foi de RS 31.898.590,62.

Ja no Balanco Patrimonial (SEI n2 44298744) A conta de ativo apresenta um saldo de RS 234.738.513,14, sendo RS 215.218.965,74 de ativo circulante e RS
19.519.547,40 de ativo ndo circulante. Em relagdo a 2020, o ativo teve uma variagdo positiva de 32,39%.

O patrimdnio teve um acréscimo, saiu de RS 5.037.185,23 em 2020, para 19.519.547,40 no exercicio de 2021. A varia¢3o positiva foi o resultado da reavaliacdo de
bens iméveis, que passou RS 2.035.076,09 em 2020, para R$ 15.338.755,88 em 2021. Por outro lado tivemos uma redugdo na conta de bens mdveis que apresentava em 2020 um
saldo de RS 3.449.854,90, e em 2021 o saldo foi de 2.645.410,29, fruto do processo de doac¢do, uma vez que a Jucemg mudou para um prédio novo todo mobiliado.

No passivo circulante, ocorreu uma reducdo, saindo de um saldo de R$ 1.366.600,70 em 2020 para RS 1.168.480,55 em 2021, a variagdo ocorreu em virtude dos
ajustes das despesa com as liberagbes de cotas financeiras liberadas pela Superintendéncia Central de Administragdo Financeira da Secretaria de Fazenda - SCAF/SEFAZ.

No passivo ndo circulante, sentenca judicial precatdrio, ocorreu um acréscimo, saindo de RS 3.856.090,78 em 2020, para RS 5.089.343,04 em 2021.

As Variagdes Patrimoniais (SEI n? 44300839) as Variagdes Patrimoniais Aumentativas (VPA) totalizam RS$ 100.898.408,49, enquanto as Variagbes Patrimoniais
Diminutivas (VPD) corresponderam a RS 44.503.952,65 o que gerou um Resultado positivo de R$ 56.394.455,84.

https://mww.sei.mg .govbr/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=50920851&infra_sistema=...
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O Fluxo de Caixa (SEI n? 44385239) demonstra uma geragdo liquida de caixa no exercicio de RS 42.947.309,08. O total de receitas derivadas e originarias é de RS
72.544.717,62, com preponderancia para receita de servicos RS 72.520.219,21. J4 o desembolso correspondeu a RS 21.255.817,16, composto por: Administragdo RS 4.124.837,96,
Comércio e Servi¢os RS 16.823.167,22 e Encargos Especiais RS 307.811,98.

7. CONCLUSAO

O ano de 2021 certamente foi marcado pelas estratégias de adaptabilidade e construgdo em conjunto de formas para manutengdo da eficiéncia nas cadeias dos
processos e atividades desenvolvidas pela Jucemg, ainda sobe os efeitos da COVID-19, mas apesar das adversidades o balango é extremamente positivo.

A Jucemg passou a funcionar na Av. Augusto de Lima, 1942 em junho de 2021, a nova estrutura da Instituigdo conta com mobilidrios ergonémicos disponiveis para os
servidores; cozinha equipada com eletrodomésticos novos; catraca de acesso com reconhecimento facial; localizagdo estratégica para o corpo de funcionarios e para os usudrios dos
servigos entre outros beneficios.

Integracdo, adesdes por parte dos municipios a Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negdcios - Redesim, elevando para o
total de 308 integragBes, o que representa 90% de todo o movimento empresarial no Estado. A Redesim, conta com uma Rede de parcerias, dentre elas com a Receita Federal,
Secretaria de Estado da Fazenda, Corpo de Bombeiros, Vigiladncia Sanitdria Estadual (Secretaria de Estado da Saude), Cartérios, OAB e mais de 300 prefeituras. Por meio de um
sistema informatizado, é possivel integrar e agilizar o processo de abertura, alteragdo e baixa de empresas interligando todas as entidades e 6rgdos diretos ou indiretamente
envolvidos no processo de legalizagdo. Com o sistema, todas as etapas para o registro e licenciamento de empresas sdo realizadas em um ambiente Unico, de forma linear e
totalmente digital.

Parcerias, com o Instituto Mineiro de Agropecudria (IMA) e com a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel (SEMAD), cujo objetivo foi a
promogdo da simplificagdo de servigos nestes orgdos. A partir de agora, as informag8es relativas ao Contrato Social, necessérias na prestagdo de servigos pelo IMA, serdo
consultadas por meio da Redesim. Estd mais facil obter, por exemplo, registros de empresa promotora de eventos pecuarios, de estabelecimentos industriais de leite e derivados e
de estabelecimentos agroindustriais de pequeno porte de ovos e derivados. A prestagdo de servigos da SEMAD também teve o acesso facilitado ao publico externo referente ao
processo de licenciamento ambiental e ainda no desenvolvimento e aprimoramento do simulador de grau de risco de atividades econémicas e a previsdo de integragdo do Portal
Ecossistemas a Redesim.

No campo do atendimento ao publico, implantamos com louvor novos canais de atendimento online, de forma centralizada, nas principais midias disponiveis: Chat,
whatsapp e telegram. Contamos com equipe treinada para atender online de 09 as 17 horas, com tempo de espera em no maximo 2 minutos.

Em 2021 a JUCEMG deu um importante passo rumo ao aprimoramento, fortalecimento e melhoria do seu Sistema de Governanga e dos seus objetivos estratégicos, na
medida em que designou Grupo de Trabalho especifico (Portaria n? 085/2021) destinado a pesquisar, levantar dados e informagdes, detectar pontos sensiveis de integridade,
consolidar entendimentos e elaborar Plano de Integridade da Junta, alinhado ao propdsito do Plano Mineiro de Promogdo da Integridade - PMPI.

Nas paginas deste Relatdério de Gestdo foram apresentadas nossas principais realizagdes durante o ano de 2021. Importante destacar que a produtividade foi
alcangada ndo apenas pelo bom uso dos recursos publicos, mas também pela dedicagdo e o comprometimento dos nossos funcionarios.
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