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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo da prestagdo de servicos pela Empresa Brasileira de Correios e

Telégrafos/ECT, sem dedicagdo exclusiva de m3o de obra, a fim de atender de maneira eficaz &s demandada internas da Jucemg. Essa contratagdo envolve a
prestacdo de servigos de contrato multiplos e a venda de produtos, com o propdsito de garantir uma logistica eficiente para a demanda de coleta e entrega de
correspondéncia e objetos, e que sdo utilizados por diversas unidades internas da Jucemg, nos termos da tabela abaixo e conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste documento:

https://lwww.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=916453623&...

LOTE ITEM CODIGO DO ITEM NO SIAD DESCRIGAO DO ITEM CATMAS QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 1 000004995 SERVIGO POSTAL E TELEGRAMA 1 60.000,00 60.000,00
1.2. Lotes Exclusivos para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:
1.2.1. N3o sera exigida Compra com lote(s) exclusivo(s) para fornecedores qualificados como microempresa, empresa de pequeno porte ou

equiparados, aptos a se beneficiarem do tratamento diferenciado e favorecido disposto no art. 48, inciso |, e art. 49, inciso IV, da Lei Complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006 c/c no art. 82 Decreto n2 47.437, de 26 de junho de 2018, considerando que a modalidade da aquisicdo/contratacdo é
dispensa de Licitagdo Inciso IX, do Art. 75 da Lei n? 14.133/2021. Em substituigéo: por ser uma contratagdo direta para a contratagéo de servigos de
coleta e entrega de correspondéncias, cartas, correlatos e objetos de uma entidade da Administragéio Publica que foi criada especificamente para esse
fim.

1.3. Da Contratagdo:

1.3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5(cinco) anos contado do primeiro dia Util subsequente a divulgagdo no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), prorrogével até no maximo de 10(dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n2 14.133/2021.
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1.3.1.1. A presente prestagdo de servigo é enquadrada como continuada, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa para a Administragdo.
1.3.2. O contrato (ou outro instrumento que o substitua) oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagdo.
1.4. Descri¢do da Solugdo:
1.4.1. Os servicos Postais e Telegrama sdo essenciais para as atividades da JUCEMG, para a execug¢do dos servigos do Registro Publico de Empresas

Mercantis, visando atender a demanda de coleta e entrega de correspondéncia e objetos, e que sdo utilizados por diversas unidades internas da Jucemg:

1.4.1.1. A SAUC - SECRETARIA DE APOIO UNIDADES COLEGIADAS - os servicos de postagem sdo utilizados para contato com partes interessadas envolvidas
em Recursos ao Plendrio, Processos Administrativos contra Leiloeiros/Tradutores submetidos a julgamento, e ainda eventuais demandas do Poder Judiciario.
Considerando que na maioria dos casos ndo ha indicagdo de endereco eletrénico para contato, e a notificagdo se faz necessaria por correspondéncia com aviso de
recebimento, a fim de iniciar a contagem do prazo legal para contrarrazdes, manifestages, convocagdo para julgamento, e comunicagdo da decisdo. O envio de
notificagdo postal é importante diante da necessidade de confirmagdo do recebimento através do AR, para fins de contagem do prazo. A notificacdo eletrénica, via
e-mail, ainda que recebida pela parte ndo oferece a mesma seguranga juridica do AR, visto que a confirmagao eletrdnica fica condicionada a vontade do destinatario
de atestar o recebimento, tornando temerario o meio eletrénico de notificacdo;

1.4.1.2. A NASC/SECRETARIA GERAL/SG - O servigo dos correios é imprescindivel para continuidade dos trabalhos do NASC e da SG, garantindo o envio, a
rastreabilidade e a comprovacgdo de notificagdes e oficios;

1.4.1.3. A NCFAA - NUCLEO DE CADASTRO E FISCALIZACAO DE AGENTES - Os servicos dos Correios é essencial para o funcionamento do NCFAA, e utilizamos
essa via para o envio de oficios a leiloeiros e tradutores, especialmente em Processos Administrativos Disciplinares (PADs),nos quais é necessdaria a comprovagdo de
recebimento das notificacGes. Além disso, realizamos o envio de carteiras de exercicio profissional para residentes fora de Belo Horizonte, mediante emissdao de DAE
e pagamento efetuado pelo requerente;

1.4.1.4. GABINETE/PRESIDENCIA - Justificamos a necessidade de realizacio de comunicacdes formais que exigem confiabilidade, rastreabilidade e ampla
cobertura nacional, caracteristicas que tornam os servigos da ECT insubstituiveis no contexto da administragdo publica. A atuagdo da ECT garante seguranga na
tramitagdo de documentos sensiveis, além de assegurar o cumprimento de protocolos cerimoniais e institucionais com autoridades dos diversos poderes e esferas
governamentais. Dessa forma, a manutengdo do vinculo contratual com a ECT é essencial para assegurar a continuidade e a eficiéncia das atividades administrativas
e protocolares;

1.4.1.5. DINT/GTIC - GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;/:\O E CONHECIMENTO - Informamos que utilizamos o servigo de Diretério Nacional de
Enderegos (DNE) para a atualizagdo dos CEPs constantes nos bancos de dados de nossos ambientes de produgdo e homologagdo. Ressaltamos que a utilizagdo desse
servigo é indispensavel para a continuidade e regularidade dos servigos prestados por meio de nossos sistemas;

1.4.1.6. GCC - GERENCIA DE CONVENIOS E CONTRATOS - Em relagdo & contratacdo dos servicos de envio de correspondéncias, informamos que em situagdes
excepcionais, ja houve demanda do envio de Notificacdo Extrajudicial em sede de Processo Punitivo contra Fornecedor por carta com AR. Essa demanda, hoje é
incerta, mas pode vir a acontecer. Entendo que se ela acontecer ndo ird impactar o quantitativo contratado;

1.4.1.7. GIG - GERENCIA DE INTEGRACAO — Informamos que a GIG tem priorizado o relacionamento digital com as prefeituras, especialmente por meio do
SEl e e-mail, visando maior agilidade nas comunicacGes. No entanto, existem certas situagdes que é necessario formalizar orientagdes as prefeituras com transito
pelos Correios.

1.4.2. A contratacdo dos servicos continuados de prestagdo de Servico Postal e Telegrafico com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos/ECT, que detém
"Expertise" de longa data no mercado, sdo essenciais as atividades da JUCEMG:
1.4.2.1. A empresa contratada deve fornecer acesso a plataformas digitais para o gerenciamento de envios e recebimentos, rastreamento de encomendas e
suporte ao usuario;
1.4.2.2. As correspondéncias e encomendas devem ser entregues nos prazos acordados, sem atrasos;
1.4.2.3. Garantia de integridade dos documentos e objetos transportados;
1.4.2.4. Disponibilizagdo de canais de suporte técnico e operacional sem interrupg¢des, garantindo assisténcia continua;
1.4.2.5. Implementacdo de atualizagdes e melhorias tecnolégicas conforme disponibilizadas.
1.4.3. O atual Contrato Multiplo de Prestacdo de Servigos e Venda de Produtos celebrado entre a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais — JUCEMG e a

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos/ETC, com vigéncia de 09/12/2020 a 08/12/2025, porém, ndo admite prorrogacdo, sendo necessério nova contratagao:

1.4.3.1. A continuidade dos servigos deve ser garantida sem interrupgdes, aproveitando a experiéncia e o conhecimento adquiridos em contratos anteriores;
1.4.3.2. A ECT/CORREIOS tem prestados servigos regularmente e satisfatérios para a Jucemg;
1.4.3.3. Dessa forma, a JUCEMG identificou a necessidade de nova contratagdo com Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, para atender a
demanda de coleta e entrega de correspondéncias e objetos;
1.4.3.4. Foi feita adesdo ao "Pacote de Servigos Platinum - sem cota minima" por intermédio do Formulario de Solicitagdo de Contratos Novos no
SEI/CORREIOS - usudrios externos(124605951);
1.4.3.5. Os servigos e produtos constantes no pacote contratado estardo relacionados no Termo de Condigdes Comerciais disponiveis para utilizagdo somente
apos seu cadastro nos sistemas internos dos Correios(125736000);
1.4.3.6. Os procedimentos comerciais e operacionais referentes a produtos e servigos a serem adotados pelas partes encontram-se nos respectivos Anexos
e/ou Termos atualizados e disponibilizados no portal dos CORREIOS;
1.4.3.7. A exclusdo de produto ou servigo ocorrera mediante comunicagdo de uma das partes, com aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias;
1.4.3.8. Além dos produtos e servigos disponiveis no pacote contratado, poderd haver inclusdo de outros, ainda que especificos, mediante negociagdo entre
as partes, registro formal da solicitagdo e apostilamento do contrato;
1.4.3.9. Pela compra de produtos e utilizagdo dos servigos constantes no pacote contratado "Platinum - sem conta minima", a CONTRATANTE pagara aos
CORREIOS os valores contidos nas tabelas de pregos e tarifas vigentes.

1.4.4. Para atender a demanda de coleta e entrega de correspondéncias e objetos da Jucemg, foi realizada a estimativa de valor mensal de 1.000,00(mil reais),

perfazendo o total anual de R$12.000,00(doze mil reais),e total global de R$60.000,00(sessenta mil reais), conforme planilha de custos(125718882), ,conforme tabela
abaixo:

ITEM |CODIGO SIAD DESCRICAO DO ITEM(CATMAS) VALOR MENSAL(RS) VALOR ANUAL(RS) VALOR GLOBAL 5(CINCO) ANOS
1 000004995 SERVICO POSTAL E TELEGRAMA 1.000,00 12.000,00 60.000,00
2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1. O servigo postal e o servico de telegrama séo explorados pela Unido, através de empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicagdes,Lei n® 6.538,

de 22/06/1978 e Decreto-Lei n® 509/1969, e demais legislagdes aplicdveis;
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2.1.1. Os pregos praticados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos/ECT, sdo estabelecidos pelo Ministério das Comunica¢des e aplicaveis de forma
padronizada a todos os clientes, conforme tabelas de pregos disponiveis no site da ECT, sendo assim, os critérios de precificacdo ja sdo previamente definidos pelo 6rgdo
regulador;

2.1.2. Os pregos dos servigos e tarifas sdo tabelados(124326359,124327130,124327606,125799354,125798910), e observara a periodicidade legal
minima de 12(doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela de pregos e tarifas vigentes;

2.2. A justificativa da escolha da fornecedor é respaldado em:

2.2.1. E importante destacar que as prestagdo de servigos pelos Correios, que oferece um um portfélio completo de servicos postais, telegramas e logisticos, que
se adequam as diferentes necessidades da Jucemg, e a descontinuidade desses servigos poderia comprometer a regularidade das atividades administrativas, prejudicando
a comunicagdo oficial e o cumprimento de prazos institucionais, compreendendo beneficios tais como:

a) A comunicagdo entre a autarquia e municipios mineiros conveniados;
b) O atendimento de ordens judiciais e comunicag¢des extrajudiciais;

c) O envio de correspondéncias comerciais relativas a oficios a tradutores publicos, leiloeiros oficiais, a juizes de direito, promotores e
advogados que ndao podem ser enviados por e-mail;

d) O bom funcionamento dos sistemas da JUCEMG em diversas etapas consulta o DNE - Diretério Nacional de Enderegos para verificagdo
e complemento de endereco conforme CEP informado.

2.2.2. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, uma das maiores empresas de logistica da América Latina, vem se modernizando, criando e
disponibilizando servicos de qualidade para os seus clientes. A Estatal realiza importante fungdo de integracdo e de inclusdo social, papel indispensavel para o
desenvolvimento nacional;

2.2.3. Lado a lado com a vertente social, os Correios, cada vez mais, oferecem solugdes para atender as necessidades logisticas e de comunicagdo dos diversos
Orgdos de Governo. Além de todo o portfélio de produtos e servicos padrio, os Correios também entregam solugdes customizadas para a necessidade de cada gestor
publico, a fim de auxiliar na implementagdo de politicas publicas e servigos aos cidad3os, propiciando eficicia e eficiéncia na gestdo de recursos e na entrega de servigos
publicos com qualidade;

2.2.4. A contratagdo dos servigos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), também conhecida como “Correios”, pode ser justificada por uma série
de motivos e beneficios que a empresa oferece. Abaixo, estdo algumas razdes que podem ser consideradas ao tomar a decisdo de contratar os Correios, tais como:

a) Cobertura Nacional: Os Correios possuem uma vasta rede de agéncias e pontos de atendimento em todo o Brasil, 0 que garante uma cobertura
nacional abrangente. Isso é especialmente importante para empresas que precisam distribuir produtos ou correspondéncias em todo o territério
brasileiro;

b) Os Correios tém sistemas e procedimentos de seguranca bem estabelecidos para proteger as encomendas e correspondéncias. Isso é essencial para
empresas que lidam com informag&es sensiveis ou produtos de alto valor;

c) Rastreabilidade: Os Correios oferecem servicos de rastreamento que permitem que remetentes e destinatarios acompanhem o status das entregas
em tempo real. Isso proporciona transparéncia e tranquilidade aos clientes;

d) Entrega em Areas Remotas: Os Correios tém a capacidade de chegar a areas remotas e de dificil acesso no Brasil e nos municipios de Minas Gerais,
o que pode ser importante para empresas que atendem clientes em locais menos urbanizados;

e) Tradigdo e Credibilidade: Os Correios tém uma longa histéria de operagdo no Brasil e sdo amplamente reconhecidos e confidveis. Isso pode
transmitir uma imagem positiva para os clientes e parceiros comerciais;.

2.2.5. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, empresa publica de capital fechado, é regida por este estatuto, especialmente, pelo Decreto-Lei de
criagdo n2 509 de 20 de margo de 1969 (alterado pelalei n® 12.490, de 16 de setembro de 2011), pelas Leis n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, n? 6.538, de22 de junho
de 1978, n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e pelo Decreto n? 8.945, de 27 de dezembro de2016 e demais legislagbes aplicdveis, conforme Estatuto Social do
Correios(125797410): Art. 49, a ECT tem por objeto social, nos termos da lei:

|- planejar, implantar e explorar o servigo postal e o servigo de telegrama;
- explorar os servigos postais de logistica integrada, financeiros e eletrénicos;

I - explorar atividades correlatas; e

IV - exercer outras atividades afins, autorizadas pelo ministério supervisor.
2.2.6. O contrato atual dos correios se encerrard em 08/12/2025, processo sei n22250.01.0002025/2020-88, com vigéncia de 09/12/2020 a 08/12/2025,
porém, ndo admite prorrogacdo, sendo necessario nova contratagdo,por dispensa de licitagdo(125163691),conforme Inciso IX do Art. 75, da lei 14.133/2021.
2.2.7. O quantitativo foi dimensionado com base na demanda dos dois Ultimos anos(125718882).
2.2.8. Em resumo, a justificativa para a contratagdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos pode incluir a conveniéncia de sua ampla rede, servigos

diversificados, seguranca, tradigdo e competitividade de pregos, entre outros fatores que atendam as necessidades especificas da Junta Comercial do Estado de Minas
Gerais/JUCEMG.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

3.1. Da Participacdo de Consorcios:

3.1.1. N3o sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio:

3.2. Da Participagdo de Cooperativa:

3.2.1. N3o sera permitida a participagdo de sociedades cooperativas:

3.3. Da Subcontratacao:

3.3.1. N3o sera admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto contratual.

3.4. Da Sustentabilidade:

3.4.1. Devem ser observados os seguintes critérios e praticas de sustentabilidade:

3.4.1.1. A contratada deve seguir praticas sustentdveis, como uso de materiais reciclaveis e reducdo de emissdo de carbono nos processos logisticos.
3.4.1.2. Os Correios mantém um sélido programa de Sustentabilidade Empresarial (Sustentabilidade Correios).
3.5. Da Indica¢do de Marcas ou Modelos:

3.5.1. N3o serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagdo.
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https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=914786514&id_procedimento_atual=912798470&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001725&infra_hash=b0f6289fd5f81367fa83dcca1991fc0b92dc10fbd896a48645bcb2a014da64f083301272a67e29e7e22dabcf304c7275ff6e8cdc2e3400b37d020c81ad14bcb215e817acfe25edd338aca6542ab5cd55efb598b2fa2b4dc3a6b4c3b7c8d9136f
https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=915398685&id_procedimento_atual=912798470&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001725&infra_hash=4a1d0d44b4e9897cdd17ace10b3b0ef1e1726851447f43949928358baed68ef483301272a67e29e7e22dabcf304c7275ff6e8cdc2e3400b37d020c81ad14bcb215e817acfe25edd338aca6542ab5cd55efb598b2fa2b4dc3a6b4c3b7c8d9136f
https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-governanca/sustentabilidade/sustentabilidade
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3.6. Da Vedagao de Utilizagdo de Marca ou Modelo:

3.6.2. N3o havera vedagdo de marca/modelo na presente contratagdo.

3.7. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade:

3.7.1. N3do sera exigida a apresentagdo de carta de solidariedade na presente contratagdo.

3.8. Da Garantia da Contratagdo:

3.8.1. N3o sera exigida garantia da contratagdo para este objeto.

3.9. Condigdes e Especificagdes da Garantia do Servigo:

3.9.1. Serd aplicada ao servigco somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de

Defesa do Consumidor — CDC).

3.10. Da Vistoria
3.10.1. N&o ha necessidade de realizagdo de vistoria prévia ao local de execugdo dos servigos.
4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
4.1. Prazo e Condigdes da Prestagdo do Servigo:
4.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

4.1.1.1. Inicio da execuc¢do do objeto: a partir de 09/12/2025, pelo prazo de 5(cinco) anos.

4.1.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execug¢do do trabalho:

|- Periodicidade: conforme demanda de segunda-feira a sexta-feira.

4.1.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos: ndo se aplica.
4.2, Do Local e Horario da Prestacdo do Servigo:
4.2.1. A entrega devera ocorrer no prédio da JUCEMG, localizado a Av. Augusto de Lima, 1942, Bairro Barro Preto, Belo Horizonte, MG, no horério
de 08:00 as 16:00 horas.
4.3. Dos Materiais a Serem Disponibilizados:
4.3.1. N3o sera necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso duradouro.
4.4, Do Regime de Execugdo:
4.4.1. O regime de execugdo do contrato serd empreitada por prego unitario.
4.4.1.1. Os pregos dos servigos e tarifas sdo tabelados, e observara a periodicidade legal minima de 12(doze) meses, contada a partir da data do
inicio da vigéncia da tabela de precos e tarifas vigentes.
5. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
5.1. Do Recebimento:
5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante

termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.1.1. Salvo disposigdo em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de Referéncia, os ensaios, os testes e as demais provas
para aferigdo da boa execugdo do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a uUltima e/ou Unica
medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

5.1.4. A fiscalizagdo n3o efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo (s)
detalhado (s) que comprove (m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez)dias corridos, contados a partir do recebimento
provisdrio.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a aferi¢cdo do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da
Lei Federal n? 14.133, de 2021, notificando o Contratado para emissdo de nota fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de
cobrancga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
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definitivo.
5.1.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil do Contratado pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

5.2. Da Avaliagdo da Execugdo do Objeto:
5.2.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto abaixo:
5.2.1.1. Critérios de medi¢do: Instrumento de Medicdo de Resultado.

5.2.1.1.1. DOS RESULTADOS ESPERADOS: Espera-se com a contratagdo desses servigos o atingimento do indice de 100% do
indice de satisfacdo de servidores e usudrios, medido através de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, cuja apuragdo é de
responsabilidade dos servidores responsaveis pelo recebimento do objeto e pela Gestdo e Fiscalizagdo do contrato.

INDICADOR

N2 01 - Qualidade dos servigos prestados

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir a qualidade dos servigos prestados, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

. Numero de ocorréncia = 0.
Meta a cumprir

Instrumento de medicao Registro de ocorréncia de descumprimento de obrigagdes por parte dos prestadores de servigo.
Forma de acompanhamento Acompanhamento de registro de ocorréncias.

Periodicidade Na conclusdo da execugdo dos servigos.

Mecanismo de Calculo Apuragdo das ocorréncias ocorridas.

Inicio de Vigéncia a partir de 09/12/2025

Acima de 2 ocorréncias: 98%
Faixas de ajuste no pagamento R
Acima de 4 ocorréncias: 95%

Acima de 4 ocorréncias: adverténcia e ou multa prevista no contrato.

Sangées
Acima de 9 ocorréncias: multa prevista no contrato e ou rescisdo contratual.
Observagoes -
INDICADOR
N2 02 - Cumprimento de exigéncias na entrega do Documento Fiscal de Cobranga
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o fiel cumprimento das obrigagdes na apresentacdo de documento de cobranga.

100 % de cumprimento dos prazos, perfeito preenchimento e instrugdo do documento de cobranga

Meta a cumprir L . o
Observadas as condigdes de pagamento estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Instrumento de medigao Registro de inconformidades apontadas no ato de recebimento do documento de cobranga.

Forma de acompanhamento | Avaliagdo a cada publicagdo do cumprimento da obrigagdo.

Periodicidade Na conclusdo da execugdo dos servigos.

Numero de inconformidades observadas na entrega do documento fiscal de cobranga que ensejaram sua devolugdo a

Mecanismo de Calculo CONTRATADA.

Inicio de Vigéncia a partir de 09/12/2025

Faixas de ajuste no | Acimade 2 ocorréncias: 98%

pagamento Acima de 4 ocorréncias: 95%

Acima de 4 ocorréncias: adverténcia e ou multa prevista no contrato.
Sangdes ) o . L
Acima de 9 ocorréncias: multa prevista no contrato e ou rescisdo contratual.
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Observagées -

5.2.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para avaliagdo da prestacdo dos servigos.
5.3. Da Liquidagdo:
5.3.1. A Liquidagdo sera efetuada no prazo de até 10(dez) dias corridos contados da data do recebimento definitivo do servigo e respectivo aceite
do Contratante.
5.3.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.3.2.1. O vencimento;

5.3.2.2. A data da emissdo;

5.3.2.3. Os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

5.3.2.4. O periodo respectivo de execugdo do objeto;

5.3.2.5. O valor a pagar; e

5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
5.3.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,

esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
sem Onus ao Contratante.

5.3.4. A nota fiscal, ou o instrumento de cobranga equivalente, devera ser acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal disposta no art. 68
da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

5.4. Do Pagamento:

5.4.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por
processamento eletrénico, a crédito do beneficidrio em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30(trinta) dias corridos, contados a partir
da data final da liquidagdo a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

5.4.1.1. A Administra¢do deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme disposto no art. 141 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.
5.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administra¢do, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, de acordo com a variagdo do IPCA.

5.4.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retenc¢do tributdria prevista na legislagdo aplicével.
5.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando houver, serdo retidos na fonte,

quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
5.4.4. O Contratado deve garantir a manutencgdo dos requisitos de habilitagdo previstos neste documento durante toda a contratagdo.

5.4.4.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do Contratado ndo impedem o pagamento se o objeto tiver sido executado e
atestado. Tal hipétese ensejard, entretanto, a adogdo das providéncias tendentes ao sancionamento do Contratado e rescisdo contratual.

5.4.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.4.6. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangBes cabiveis, caso se
constate que o Contratado:

5.4.6.1. N&o produza os resultados acordados;
5.4.6.2. Deixe de executar, ou ndo execute com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
5.4.6.3. Deixe de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilize-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
6. PROCEDIMENTO DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO
6.1. N&o serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
7.1. Regras Gerais:
7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as disposi¢des da Lei Federal n2 14.133, de

2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial, conforme art. 115 da referida Lei, e artigos 15 e 16 do Decreto n2
48.587, de 17 de margo de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Apos a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagGes acerca das obrigages contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de
aferi¢do dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato, representantes da
Administragdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 72 da Lei Federal n2 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos,
conforme art. 117 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as disposi¢cées dos art. 155 a 163 da Lei
Federal n2 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangGes.
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7.2. Da Fiscalizacdo do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias, nos
termos do inciso | do art. 16 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 19, art. 117 da Lei Federal n2 14.133, de 2021, e nos termos do
inciso Il do art. 16 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificagdes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a defini¢do
de prazo para a corregdo, nos termos do inciso Il do art. 16 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 29, art. 117 da Lei Federal n2 14.133, de 2021, e inciso IV do
art. 16 do Decreto n? 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato
nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizard a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que
certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por quaisquer irregularidades, inexecugdes
ou desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal
definido pela lei civil.

7.3. Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribui¢ées, nos termos do inciso |, do art. 15 do Decreto n?
48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, e informard a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso Il, do
art. 15 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e de
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, nos termos do
inciso lll, do art. 15 do Decreto n? 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuagdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento
deverd conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenard os atos preparatérios relativos a instrugdo processual e ao envio da documentagdo pertinente ao setor de
contratos para formalizagdo da celebragdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n?
48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborard o relatério final com informagdes sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 32 do art. 174 da
Lei Federal n? 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n? 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal,
conforme o caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n? 48.587, de 2023.

7.4. Do Preposto:

7.4.1. N3o sera necessdria a designagdo de preposto pelo Contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor foi selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Dispensa de Licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 75,

inciso IX da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

8.2. Dos Critérios da Aceitabilidade da Proposta:

8.2.1. Os pregos dos servigos e tarifas sdo tabelados, e observard a periodicidade legal minima de 12(doze) meses, contada a partir da data do
inicio da vigéncia da tabela de precos e tarifas vigentes.

8.3. Da Prova de Conceito (PoC):

8.3.1. N3do sera exigida a apresentagdo de prova de conceito nesta contratagdo.

9. HABILITACAO

9.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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9.1.1. Habilitagdo Juridica:
9.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territério nacional;
9.1.1.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
9.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verifica¢do da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
9.1.1.4. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade identificada como Empresa Individual de Responsabilidade

Limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020;

9.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de
dezembro 1971;

9.1.1.9. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento a Agricultura Familiar — PRONAF-DAP, nos termos do
art. 16 do Decreto n2 46.712, de 29 de janeiro de 2015;
9.1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos
termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);
9.1.1.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.

9.1.2. Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista:
9.1.2.1. Inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).
9.1.2.2. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
9.1.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da
lei.

|- A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional serd efetuada mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a
todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das contribui¢es previdenciarias e de terceiros.

Il - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais referentes ao objeto contratual, devera comprovar
tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.1.2.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.

9.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, ou positiva
com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n? 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

9.1.2.6. Comprovagao da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentagdo das competentes certiddes negativas
de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

9.1.3. Qualificagao Econémico-Financeira:
9.1.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida nos ultimos 06 (seis) meses.
9.1.3.2. N&o sera exigida a apresentagdo de documentos relativos a qualificagdo técnico-operacional e técnico-profissional.

9.1.4. Declaragdo:
9.1.4.1. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,

previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei Federal n2 8.213, de 1991 e em outras normas especificas, conforme previsto no inciso IV do art. 63 da Lei
Federal n2. 14.133, de 2021.

9.1.4.2. Caso o licitante ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaragdo, deverd apresentar justificativa e documentos comprobatérios
dos fatos alegados, para fins de andlise da Administragdo.
10. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
10.1. Do Contratante:
10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o presente Termo de Referéncia, o contrato ou
documento que o substitua e seus anexos.
10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Ges verificadas no objeto prestado, para que seja por ele reparado,
corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as suas expensas.
10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva prestagdo do servico, objeto deste Termo de
Referéncia.
10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagdes constantes na nota de empenho, no

Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado.
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10.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
Federal n? 14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corregdo, a remogdo ou a substituicdo dos materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.
10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no
presente Termo de Referéncia.
10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado durante a execugdo do contrato ou documento
que o substitua.
10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.
10.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de até 30(trinta) dias corridos a contar da data do protocolo do requerimento, tratado no item 10.1.10,
para decidir e admitir a prorrogagdo motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n2 14.133, de 2021.
10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de
30(tinta) dias corridos.
10.1.12. Aplicar ao Contratado as sang¢des legais e regulamentares.
10.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdencidrios por meio dos documentos pertinentes.
10.1.14. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.
10.1.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo

do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.2. Do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condigdes
pactuadas, assumindo exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n2 8.078, de
1990.

10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o

cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme Inciso Il, art. 137 da Lei
Federal n2 14.133, de 2021, e inciso lIl, art. 16 do Decreto n? 48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou dos materiais nela empregados.

10.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execug¢do contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos danos sofridos, devidamente comprovados.
10.2.8. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

10.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento;

10.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranga,

durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste Termo de Referéncia.

10.2.11. Manter, durante toda a execug¢do do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na contratacdo.

10.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagOes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo onerara o objeto do contrato.

10.2.13. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execugdo do objeto contratual.

10.2.14. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.15. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia
do contrato.

10.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n2
14.133, de 2021.

10.2.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo Unico, art. 116 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

10.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso I, alinea “d”, art. 124 da Lei Federal n? 14.133, de
2021.

10.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante.

10.2.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste documento,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.
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10.2.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n? 13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo
de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execugdo do objeto contratado.

10.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

10.2.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagGes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.2.24. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze
anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11. INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n2 14.133, de 2021, o Contratado ou fornecedor que:

11.1.1. Der causa a inexecugdo parcial da contratagdo;

11.1.2. Der causa a inexecugdo parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecugdo total da contratagdo;

11.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

11.1.5. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

11.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante o procedimento e execugdo do
contrato;

11.1.9. Fraudar o procedimento ou praticar ato fraudulento na execugdo da contratagdo;

11.1.10. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;

11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei Federal n2 12.846, de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sangoes:

11.2.1. Adverténcia - quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais

grave, conforme disposto no § 22, art. 156 da Lei Federal n2 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, sempre que ndo se justificar a
imposi¢cdo de penalidade mais grave, conforme disposto no § 49, art. 156, da Lei Federal n? 14.133, de 2021;

11.2.3. Declarag¢do de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos
subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no § 592, art. 156, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
30(trinta) dias.

11.3. As sang0Oes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme disposto no § 79,
art. 156, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente, conforme § 89, art. 156, da Lei
Federal n? 14.133, de 2021.

11.5. A aplicagdo das sangGes previstas neste documento ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante, conforme disposto no § 99, art. 156, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao,
conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30(trinta) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicagdo das sangBes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-
se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no § 19, art. 156, da Lei Federal n2 14.133, de 2021, na aplicagdo das sangBes serdo considerados:

11.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.9.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

11.9.5. A implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da

Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de Licitagdes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a prdtica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do

https://lwww.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=916453623...  10/11



12/11/2025, 07:02 SEI/GOVMG - 126677171 - PADRAO Termo Referéncia Cotep Servigo Lei 14133

mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

11.13. As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na
forma do art. 163 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

11.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em
divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo drgdo ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$60.000,00 (sessenta mil reais), para o lote 1,conforme custos unitarios apostos no quadro
constante do subitem 1.1, deste Termo de Referéncia.

13. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotagdo orgamentdria do orgamento em vigor, aprovado pela
Orgamentdria N2 25.124, de 30/12/2024..

13.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotag¢do: 2251.23.122.705.2500.0001.3.3.90.39-39.0.60.1.

13.2. A dotagdo relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

Aloizio Alves Machado
Masp:1175747-3

Responsavel pela Aprovagado

Documento assinado eletronicamente por Aloizio Alves Machado, Servidor Piblico, em 05/11/2025, as 11:33, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222, de 26 de julho de 2017.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
> acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 126677171 e o cédigo CRC EB724345.

Referéncia: Processo n? 2250.01.0001688/2025-54 SEIn2 126677171

Criado por 00814363865, versdo 2 por 00814363865 em 05/11/2025 11:32:50.

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=916453623... 11/11


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

