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AQUI TEM VALOR!

A Junta Comercial de Minas Gerais se orgulha da trajetéria de 130 anos marcada por
superacao e adaptagao aos sucessivos e turbulentos ciclos politicos, economicos e sociais
vividos pelo Brasil e pelo Estado. Um passado de realizagoes e repleto de aprendizados
agora nos desafia a olhar para uma nova jornada.

Cabe a nos, de forma inequivoca, reconhecer nossa responsabilidade em preservar as
conquistas expressivas e, com efeito, nos inspirarmos nelas. E, ao mesmo tempo, mirar o
futuro, construindo um caminho seguro de prosperidade.

Nutridos pela nossa experiéncia, convicgoes e crengas, temos consciéncia dos desafios
que estio a nossa frente. E nesta perspectiva que se insere o Planejamento Estratégico
JUCEMG 2024-2027. Este documento que agora apresentamos € resultado de um
trabalho abrangente e consistente, no qual a diretoria se concentrou em elencar os
principais objetivos que vao nos impulsionar rumo ao nosso proposito, que é:

Inovar a prestacao de servicos por meio da simplificacio do registro
empresarial e da transformacdao do uso da base de dados da JUCEMG,
potencializando um ambiente de exceléncia em Minas Gerais, onde o
empresario se sinta atraido para investir e, com isso, alavanque o
desenvolvimento econémico e social do Estado, gerando riqueza para a
sociedade.

Estamos confiantes na implantagao das bases estratégicas deste novo tempo. Esta em
curso uma série de evolugoes, e dentre elas destaco:

*Fluxo corrente de didlogo e reunides de trabalho com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econémico de Minas Gerais (SEDE) e com outras instancias
governamentais com pautas de interesse, inclusive or¢gamentario;

*Benchmarking com empresas de referéncia para incremento de iniciativas com potencial
de atracao de investimentos;

*Avanco do protagonismo em agendas e féruns de relevancia, como o Conselho Gestor

Estadual da Redesim (CGSIM), o Departamento Nacional de Registro Empresarial e
Integracao (DREI) e a Federagao Nacional das Juntas Comerciais (FENAJU);
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sIncremento de agdes de fortalecimento institucional, como visitas e recepgao a
entidades de classe — notadamente aquelas com assento no Vocalato da Autarquia — e
viagens para participagado em eventos do ecossistema empreendedor, inclusive com
apresentagoes da JUCEMG em seminarios e workshops, além de maior articulagao com
prefeituras e instituigoes parceiras;

*Modificacao das metas para a Ajuda de Custo que contemplem capacitagio e
treinamento dos servidores, num processo continuo de valorizagio do desenvolvimento
das pessoas, que sao, em ultima instancia, os responsaveis pelo resultado a ser gerado;

*Mapeamento e caracterizagao dos processos, detalhando cada atividade numa hierarquia
de importancia e eficiéncia.

Para estas e outras entregas de valor, precisamos agir com atengao e foco concentrado.

Nossas acoes e atitudes devem ser coordenadas e integradas numa visao de
futuro compartilhada, principalmente ancoradas no direcionamento do
Governo de Minas Gerais. A esséncia desta nova posicio passa
necessariamente pela participacio de todos os servidores que queiram se
engajar nesta cultura de compromisso com o propésito da JUCEMG.

Tenho muito orgulho de liderar o time desta Casa, com talentos individuais e garra para
alcangar objetivos audaciosos em conjunto! Sou grata aos servidores pelas nossas
conversas diarias com colegas de diferentes areas e atuagoes — esse processo € um
aprendizado precioso que me motiva e me entusiasma! Aqui temos um coletivo
poderoso de pessoas que pode levar a Junta de Minas ao mais alto lugar de relevancia e
representatividade.

Vamos juntos!

,D'x«,\(.g » \.\SH\
Patricia Vinte Di lério

Presidente
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Apresentacao

Inovar na prestacao de servigos de Registro Empresarial por meio da modernizagao e
simplificagao, utilizando-se da inteligéncia de dados, transformando a Jucemg em um
agente de desenvolvimento economico e social para o Estado de Minas Gerais é o que

move a sua nova administracao.

Cientes dos desafios a serem confrontados, a gestao da Jucemg 2023/2026 se propoe a
implementagao de estratégias que coloquem e mantenham a Autarquia na condigao de
exceléncia e referéncia nacional, nao sé no que concerne a execu¢ao dos servigos
proprios do Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins, mas também no
desenvolvimento de agoes que contribuam efetivamente com as politicas de atragao de

investimentos para o Estado.

A busca por uma Junta Comercial que seja uma ferramenta de fomento a negocios, que
use de forma inteligente os dados disponiveis, que desburocratize e agilize os servigos
prestados, facilitando a vida do empresario, é questao que se impoe!

O referido Planejamento se propoe, através de uma gestao estratégica, com énfase nos
principios da governanga publica e corporativa e definicao de um plano de agao com
metas e indicadores de desempenho (Metodologia Balanced Scorecard - BSC), a adequar
as suas praticas a fim de que resultados assertivos sejam alcangados ao longo do tempo,
gerando valor a sociedade.

Nesse contexto, pretende-se preparar a Junta, nao s6 para ocupar um lugar de destaque

no cenario nacional, mas dota-la de instrumentos capazes de assegurar a sua longevidade,
para além dos servigos de custodia de documentos e garantia de fé publica.

Administragao Jucemg
Gestao 2023/2026
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|.2 Estrutura Organica e Competéncias

NORMA: Decreto 47.689, de 26/07/2019
DA ESTRUTURA ORGANICA

Art. 3° — A JUCEMG tem a seguinte estrutura organica:

| — Unidades Colegiadas:

a) Plenario de Vogais;

b) Turmas de Vogais;

Il — Unidades de Diregao Superior:

a) Presidente;

b) Vice-Presidente;

c) Secretaria-Geral;

Il — Unidades Administrativas:

a) Gabinete;

b) Procuradoria;

c) Controladoria Seccional;

d) Secretaria de Apoio as Unidades Colegiadas;

e) Nucleo de Cadastro e Fiscalizagao de Agentes Auxiliares;
f) Diretoria de Planejamento, Gestao e Finangas:

| — Geréncia de Recursos Humanos;

2 — Geréncia de Planejamento, Or¢amento e Inovagcao de Processos;
3 — Geréncia de Patriménio e Logistica;

4 — Gereéncia de Convénios e Contratos;

5 — Geréncia de Contabilidade e Finangas;

g) Diretoria de Integracao e Negocios e Tecnologia:

| — Geréncia de Tecnologia da Informagao e Conhecimento;
2 — Geréncia de Negocios;

3 — Geréncia de Integragao;

h) Diretoria de Registro Empresarial:

| — Geréncia de Andlise de Atos Empresariais e Livros;

2 — Geréncia de Atendimento ao Usuario;

3 — Geréncia de Auditoria do Cadastro;

4 — Geréncia de Acervo Documental.
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NORMA: Decreto 47.689, de 26/07/2019
DA FINALIDADE E DAS COMPETENCIAS

Art. 2° — A JUCEMG tem por finalidade executar, administrar, fomentar, facilitar e simplificar
a prestacao de servigos publicos de registro e arquivamento de atos relativos ao empresario,
as Empresas Individuais de Responsabilidade Limitada — EIRELI —, as sociedades empresarias,
as sociedades cooperativas e atividades afins, em consonancia com as politicas de
desenvolvimento social e econdmico do Estado, competindo-lhe:

| — executar os servicos de registro de empresario, EIRELI, sociedade empresaria e
sociedade cooperativa, neles compreendidos:

a) o arquivamento dos atos relativos ao empresario e a constitui¢ao, alteragao, dissolugao e
extingao da EIRELI, da sociedade empresaria e de sociedade cooperativa, das declaragoes de
microempresas e empresas de pequeno porte, bem como dos atos relativos a consorcios e
grupo de sociedades de que trata a lei de sociedade por agoes;

b) o arquivamento dos atos concernentes as sociedades empresarias estrangeiras
autorizadas a funcionar no Pais;

c) o arquivamento de atos ou documentos que, por determinagao legal, seja atribuido ao
Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins e daqueles que possam interessar
ao empresario, a EIRELI, a sociedade empresaria ou a sociedade cooperativa;

d) a autenticagdo dos instrumentos de escrituragcao dos empresarios, da EIRELI, das
sociedades empresarias ou das sociedades cooperativas registradas e dos agentes auxiliares
do comércio, nos termos de lei especifica;

e) a emissao de certidoes dos documentos arquivados;

f) criar ou gerir solugoes tecnoldgicas a fim de fomentar, facilitar e simplificar o Registro
Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins, promovendo convénios e acordos de
cooperagao junto a outros 0rgaos ou parceiros publicos;

Il — elaborar a tabela de pregos de seus servigos, observados os atos especificados em
instrucao normativa do DREI do Ministério da Economia;

[Il — processar e fiscalizar, em relagao aos agentes auxiliares do comércio:

a) a habilitagido, nomeagao, matricula e seu cancelamento e o exercicio da atividade de
tradutores publicos e intérpretes comerciais;

b) a matricula e seu cancelamento, e o exercicio da atividade de leiloeiros, trapicheiros e
administradores de armazéns gerais;

IV — elaborar o seu regimento interno e alteragoes, bem como as resolugoes de carater
administrativo necessarias ao fiel cumprimento das normas legais, regulamentares e
regimentais;

V — expedir carteiras de exercicio profissional para empresarios, administrador de EIRELI,
de sociedade empresaria ou sociedade cooperativa, e dos agentes auxiliares do comércio,
inscritos no Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins, conforme instrucgao
normativa do DREI;

10 de 52



VI — proceder ao assentamento dos usos e das praticas mercantis e uniformizar o exame
formal dos atos, aprovando entendimentos em matéria de Registro Empresarial;

VIl — prestar ao DREI as informagoes necessarias:

a) a organizagao, formagao e atualizagao do cadastro nacional das empresas mercantis em
funcionamento no Pais;

b) a realizagao de estudos para o aperfeicoamento dos servicos de Registro Publico de
Empresas Mercantis e Atividades Afins;

c) ao acompanhamento e a avaliagdo da execugao dos servigos de Registro Publico de
Empresas Mercantis e Atividades Afins;

d) a catalogacdo dos assentamentos de usos e praticas mercantis procedidos e dos
entendimentos em matéria de Registro Empresarial;

VIII — organizar, formar, atualizar e auditar, observadas as instru¢coes normativas do DREI, o
Cadastro Estadual de Empresas Mercantis — CEE —, integrante do Cadastro Nacional de
Empresas Mercantis — CNE;

IX — recolher os valores relativos aos pregos publicos devidos por seus servigos;

X — presidir o comité gestor, no ambito do Estado, da Rede para a Simplificagao do Registro
e da Legalizacao de Empresas e Negocios do Estado de Minas Gerais — REDESIM-MG — e as
Centrais de Atendimento Empresarial — Facil —, nos termos da Lei Federal n® 11.598, de 3
de dezembro de 2007, e do Decreto NE n°® 353, de 4 de julho de 2016;

Xl — exercer outras atividades correlatas a sua competéncia ou que lhe vierem a ser

atribuidas legalmente;

Xl — elaborar e fornecer produtos derivados do tratamento dos dados do cadastro de
registro mercantil e de agentes auxiliares de comércio, bem como ferramentas destinadas ao
registro mercantil.

Paragrafo unico — As competéncias da JUCEMG referentes aos agentes auxiliares do
comércio, trapiches e armazéns-gerais serao exercidas com a observancia do Regulamento
do Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins, da legislagao propria e de
instrugoes normativas do DREI.
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|.3 Identidade Estratégica

Cada unidade de uma instituicio é criada para desempenhar atividades especificas,
visando atender a uma intengao estratégica no ambito da organizagdo. Essa intengao
estratégica deve estar clara tanto para os dirigentes maximos como para os servidores e
colaboradores, pois é por meio dela que se estabelece uma identidade, na qual todos os
envolvidos tém conhecimento da diregao a ser percorrida para o alcance dos objetivos
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2020).

A identidade estratégica do JUCEMG responde questoes centrais e basicas, quais sejam, a
razao de existir (Missao), o objetivo principal no futuro proximo (Visao) e que principios
regem a sua atuagao (Valores), conforme:

Missao

Executar e administrar, no Estado, os servigos proprios do Registro Publico de
Empresas Mercantis e Atividades Afins, segundo o disposto na legislagao federal,
bem como, fomentar, facilitar e simplificar o registro de empresas e negocios em

consonancia com as politicas de desenvolvimento social e economico do Estado,

contribuindo para a geragao de riqueza e de trabalho em Minas Gerais.
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|.4 Planejamento e Orcamento do Governo do Estado de Minas

Gerais

O Sistema de Planejamento e Orgamento do Estado de Minas Gerais é regido por um

conjunto de quatro mecanismos previstos expressamente na Constituicio do Estado de

Minas Gerais e regulamentados por leis especificas. Sao eles:

0
**

0
L X4

0,

o,

L (4

Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado — PMDI, que representa o plano
estratégico do governo, em um horizonte temporal de longo prazo, e possui como
objetivo, dentre outros, promover o desenvolvimento socioeconomico integrado do
Estado;

Plano Plurianual de Acdao Governamental — PPAG, que apresenta, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administracao estadual para um
periodo de 4 (quatro) anos;

Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO, que estabelece o elo entre o PPAG e a Lei
Orgamentaria Anual — LOA, e possui como objetivos, dentre outros, definir as metas
e prioridades para o ano seguinte, bem como orientar o processo de elaboragao da
LOA;

Lei Orgamentaria Anual — LOA, que estima as receitas que o governo pretende
arrecadar no periodo de um ano e fixa as despesas a serem realizadas com tais
recursos. Em harmonia com os instrumentos legais de planejamento e or¢amento, a
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao — Seplag é a responsavel por
conduzir as formulagdes e as atualizagoes do planejamento estratégico de longo
prazo do Poder Executivo de Minas Gerais.

Esses instrumentos permitem que o governo planeje como, quando e em que gastar o

que arrecada a titulo de receitas, e sua aplicagao no desenvolvimento social e economico

da populagao.

O Planejamento Estratégico da Jucemg se amolda a esse Sistema de Planejamento,

buscando, no entanto, uma evolugao corporativa para tornar-se melhor no que faz, de

maneira progressiva.
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|.5 Cadeia de Valor

A cadeia de valor é uma ferramenta de diagnostico e gestao que permite representar uma
organizagao como um conjunto de subsistemas (atividades), com entradas (insumos),
processos de transformacao e saidas (produtos). Utilizada para um enfoque mais eficiente
e amplo, o gerenciamento e implementagao da cadeia de valor em uma instituicao
colabora para a melhoria dos servigos prestados através da identificagao e eliminagao de
tarefas que nao adicionam valor as atividades rotineiras.

Ao compreender cada estagio da cadeia, a organizagao é capaz de visualizar de forma
ampla todo o seu operacional e realizar as mudangas necessarias. A analise da cadeia de
valor foca nas atividades internas de um negocio para compreender os custos e entender
como diferentes atividades podem agregar valor ao seu produto e, mais precisamente, no
caso da Jucemg, gerar valor e beneficios para fazer a diferenga na vida dos cidadaos.

A cadeia de valor da Jucemg, esta assim estruturada:

Valores Institucionais

Comprometimento / Etica / Satisfagao / Inovagao / Orgulho Insfitucional / Simplificagao / Qualidade E‘[’E‘S'E‘S
ques
GEUEERAUCGRE O || e——
Gerir Planejamento Registro de Ats
_____________________ 200 poesmemesssss-s-s--s ) Gestao e Finangas Empresarials
; b Risco ' Gerir Regist 3
Gestao ] o i CerrRegistio | Gestio || |  §iesasaasasiaaacancan
Empresas Estratégica }  Gerir Estratégia | i Empresarial I ; N Tatica
77777777777 ! i Gerir b i1 Gerir Integragao. B Rt
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Conformidade T Negocios e
Tecnologia Certiddes
- ——— Do RO S R O S,
Correigao e Controle Modernizaggo 5 | oo
Tradutores
"""""""""" H 1 InformagGes
Gerir Auditoria i Gerir Ouvidoria Gerir Corregedoria | GerrProjetos | i GerrProcessos | .| & | b4
Interpretes H ]
777777777777777777777777777777 - -~ Fiscalizacao
Leiloeiros Servigos Finalisticos Suporte
Cooperados Gerir Decisgo | |  Gerir Decisdo i Gerir Cadastro | . """""""""""""" = Carteira de exercicio
singular o colegiada : ] i o certidies R profissional

Advogados

‘E Gerir Acervo E
,,,,,,,,,,, @ i L
——————————— = Gerl Agentes Gerir oulros servigos | documental 5
auxiliares [ T
Adminisradores |1 [EEEREIE S [  eld e | ] . |
| GerirVendade {88
P s b [} InformagBes

i Gerir carteirade | i | Gerir Atendimento | | T——

Gerir Livros ! : e
i exercicio profissional |

Economistas

Govemno iy
Apoio Operacional

: Gerir Patrimnio
Logistica

Orgaos Federais,
Estaduais e
Municipais

Gerir Comunicagio Gerir Pessoas

Ser a melhor Junta Comercial do Brasil, buscando a excelencia na prestagao dos servicos de registro empresarial

Gerir Tecnologia da H H
Informagao e Gerir Juridico 1 Gerir Comissdes E
Conhecimento - TIC H 1

Apoio Administrativo Fomento

Gerir Orgamento e i

! Gerir Contabilidade | | | GerirAquisighes | i Gerir Contratos | | Gerir Integraio |
H . Finangas : e H : |

e simplificar o registro dle empresas e negacios em consonancia com as politicas de desenvalvimento social e ecocomico do Estado, contribuindo para a geragao de riqueza e de trabalho em

Executar e administrar, no Estado, 0s servigos proprios do Registro Publico de Empresas Mercantis e Alividades Afins segundo o disposto na legislagao federal, bem como, fomentar, facilitar
Minas Gerais
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|.6 Modelo de Governanca

A governanga, conforme preceituado pelo Banco Mundial (WORLD BANK, 2013 apud
TCU, 2014, p. 30 e 31), “diz respeito a estruturas, fungoes, processos e tradigoes
organizacionais que visam garantir que as a¢oes planejadas (programas) sejam executadas,
de tal maneira que atinjam seus objetivos e resultados de forma transparente (maior
efetividade e economicidade das agdes)”. A governanga prové direcionamento, monitora
e avalia a atuagao da gestao, com vistas ao atendimento das necessidades dos cidadaos e
demais partes interessadas (portal.tcu.gov.br).

O uso de um modelo de governanga que possibilite a implementagao de ciclos continuos
de avaliagao de seus sistemas de gestao, oportunizando o conhecimento e a adequagao
das suas praticas a fim de que os resultados assertivos se mantenham ao longo do tempo
e gerem valor a sociedade, determinam a iniciativa da Jucemg.

O modelo foi construido de forma a simplificar a conexao das agoes executadas nos
niveis estratégico, tatico e operacional.

ESTRATEGICO TATICO OPERACIONAL

+  Vis&o de empresa; * Vis&o por unidade de Visao por tarefa

+ Forte orientagéo externa; negocio ou departamento; rotineira/etapa de projeto;
+  Foco no longo prazo; + Foco no médio prazo; + Foco no curto prazo;

+  Objetivos Gerais; + Definigdes das principais + Definigdes de iniciativas,

+  Planos Genéricos. agdes por departamento; com objetivos especificos.

O modelo de governanga da Jucemg tem a seguinte composigao:

® | comité de gestao (Responsavel pela tomada de decisao estratégica na autarquia);
e 3 subcomités (Equipes especializadas por tematica de gestao em alto nivel):

o Subcomité de Governanga, Riscos e Compliance;

o Subcomité de Desenvolvimento Humano;

o Subcomité de Transparéncia e Controle Social.

e Diretorias Executivas (Gestao dos processos de negocios de rotina da autarquia):
o Diretoria de Registro Empresarial - DRE;
o Diretoria de Integragao, Negocios e Tecnologia — DINT;
o Diretoria de Planejamento, Gestao e Finangas - DPGF.
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[.6.1 Comité de Gestao - CG

Grupo responsavel pela tomada de decisao estratégica da autarquia, composto pelos

seguintes integrantes:

Presidente

Chefe de Gabinete
Vice Presidente
Secretario(a) Geral

Procurador
Diretor(a) DRE
Diretor(a) DINT
Diretor(a) DPGF

Os membros responsaveis pela definicio dos objetivos estratégicos sao os que compoem

o comité de gestao, sob a diregao do dirigente maximo da autarquia.

O Comité de Gestao é subsidiado pelos registros mantidos pelos Subcomités de Gestao

e Diretorias Executivas.

Comité de Gestdo

Subcomité de
Governancga,
Riscos e
Compliance

Subcomité de
Desenvolvimento
Humano

Subcomité de
transparéncia e
Controle Social
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|.6.2 Subcomité de Governanca, Riscos e Compliance (GRC) -
SGRC

Negocios estao sujeitos a riscos, cuja origem pode ser operacional, financeira, regulatoria,
estratégica, tecnologica, sistémica, social e ambiental. Os riscos a que a organizagao esta
sujeita devem ser gerenciados para subsidiar a tomada de decisao pelos administradores.

Os agentes de governanga tém responsabilidade em assegurar que toda a organizagao
esteja em conformidade com os seus principios e valores, refletidos em politicas,
procedimentos e normas internas, e com as leis e os dispositivos regulatorios aos quais
esteja submetida. A efetividade desse processo constitui o sistema de conformidade
(compliance) da organizagao.

O SGRC tem o desafio de sustentar o modelo de governanga, atuar preventivamente por
meio de gestdo de riscos e garantir que a organizagao esteja atuando conforme as regras
legais e estatutarias vigentes, e é composto pelos seguintes membros:

Presidente da Comissio de Etica
Assessor Estratégico

Membro da Controladoria Seccional
Vice-Presidente / Indicado

Sua estrutura é composta pelo Comité de Etica, Controle Interno, Riscos, Controladoria
Seccional e Corregedoria.

Subcomité de
GRC

Controle Controladoria

Interno

Seccional Corregedoria

(Auditoria)

Comisséo de Etica Assessoria Estratégica Controlador Seccional Vice Presidéncia
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[.6.3 Subcomité de Desenvolvimento Humano - SDH

"Se a empresa quer crescer além dos niveis atuais de desempenho financeiro e para os
clientes, nao basta obedecer a procedimentos operacionais padronizados. As ideias que
permitem melhorar os processos e o desempenho para os clientes cada vez mais
emanam dos funcionarios da linha de frente, que se encontram mais proximos dos
processos internos e dos clientes da organizagao."

Kaplan e Norton

Transformar a Jucemg em uma "Learning Organization" passa a ser o principal objetivo do
Subcomité de Desenvolvimento Humano, que buscara valorizar a cultura do aprendizado
e da transferéncia de conhecimento de forma agil, ciclica e direcionada ao alcance dos
objetivos estratégicos.

Os membros que compoem o SDH sao:

Q] Indicado Recursos Humanos

Q] Indicado Secretaria-Geral

Q] Indicado DPGF

A Indicado DINT
Q] Indicado DRE

Sua estrutura é composta pela Comissao de Capacitagao e Valorizagio em parceria com
as areas funcionais vinculadas a Secretaria Geral, Diretoria de Planejamento, Gestao e
Finangas, Diretoria de Integracao e Tecnologia, e, Diretoria de Registro Empresarial.

Subcomité de
Desenvolvimento

Humano

Capacitagdo e

N Demandas SG Demandas DPGF Demandas DINT Demandas DRE
Valerizagao

P . o 5 .
2 £ Q 2 |
Recursos Secretaria Geral DPGF DINT DRE
Humanos
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|.6.4 Subcomité de Transparéncia e Controle Social - STCS

Conhecer o cliente, suas expectativas e desejos e monitorar a sua percepgao quanto aos
produtos e servigos entregues, além de promover agoes de ampliem a transparéncia e o
controle social, sao os objetivos do Subcomité de Transparéncia e Controle Social.

O desafio do STCS sera o de identificar e monitorar o nivel de percep¢ao do cidadao
quanto a qualidade dos produtos e servicos prestados pela autarquia, de forma a
aumentar, de forma sustentavel, o valor das entregas que a organizagao faz aos seus
usuarios, sendo composto pelos representantes seguintes:

Chefe de Gabinete

Gerente de Atendimento ao Usuario
Assessor de Comunicagao
Encarregado de Dados

Sua estrutura é composta pelo gestor das demandas de Canal de Denuncias e Fale com o
Presidente, Atendimento, Comunicagao e Governo Aberto, e, Protecao de Dados
Pessoais.

Subcomité de
Transparéncia e
Controle Social

Canal de
Denuncias Comunicagdo e Protecdo de

Governo Aberto Dados Pessoais

(OGE) e Fale com Atendimento

o Presidente

Q)
AR
Gabinete Geréncia de Assessoria de LGPD
Atendimento Comunicagao
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|.7 Vinculacoes entre Controle e Execucao

Tanto os subcomités de gestao quanto as diretorias executivas, além de suas atribui¢coes
de execugao, sao os responsaveis por manter o controle e suprir o comité de gestao com
dados suficientes para a tomada de decisGes estratégicas, sendo, a Assessoria Estratégica
- Assestra, a area responsavel por fornecer suporte ao desdobramento das metas e
controlar sua execucgao:

Executam as
acoes
planejadas.

Desdobram
0s macro
objetivos em
metodologias
proprias
(SCRUM,
OKR, ...) ’

Desdobra as
metas
estratégicas
em macro
objetivos.

Define as
MEHES
estratégicas.

ASSESTRA

Diretorias e Subcomités
Areas e Comissbes

A atividade de desdobramento é elaborada em conjunto com os responsaveis pela
execucgao do planejamento estratégico, conectando todos os niveis logicos de controle ao
nivel fisico/operacional, onde, de fato, ocorrem as a¢oes necessarias para cumprimento
do planejamento.

. . Suporte
Estratégico Macro Tatico . .
Objetivos Tatico Operacional
Comité de Diretoria/ a . .
Gestdo ASSESTRA SubComités Ge’e.“ c'f'sl 2 LR
Comissdes

Objetivo de
Objetivo de geréncia 1
Macro area 1 Objetivo de o
Objetivo 1 geréncia 2 beamend [Niciativa 1
Estratégica 1 Macro -
Objetivo 2 Iniciativa 2
. Objetivo de
Geréncia 3

Objetivo de
area 2
Objetivo de
geréncia 4

In|CIat|va 5

A A A A ¢
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|.8 Fluxo de Execucao e Controle

A governanga corporativa € regida por quatro pilares essenciais, sendo eles a
transparéncia (disponibilizacdo das informacoes de forma completa e detalhada aos
interessados); a equidade (o tratamento justo e igualitairio a todos os envolvidos); a
prestagao de contas (ou accountability, em que os agentes prestam as contas relacionadas
aos seus atos e assumem a responsabilidade) e a responsabilidade corporativa (que
representa o zelo pelo uso sustentavel dos recursos).

A governanca € quem determina e avalia as metas e objetivos institucionais, e também
monitora o desempenho, a conformidade e o progresso das atividades desenvolvidas.

Sao observados, portanto, dois sentidos de execugao ocorrendo de forma intermitente,
no primeiro momento o de definicio e desdobramento, e no segundo momento o de

retorno de execuc¢ao do planejamento e etapas de controle.

Metas Macro Execucdo das
Estratégicas Objetivos — M.0. Desdobramento Acbes Planejadas

Subcomité de METAS EXECUQEO
Transparéncia e

4 b 4 N

Controle Social

'
r
‘
r,

Subcomité de
Compliance

Subcomité de
Desenvolvimento
Humano

o Projetos
Comité

Gestor

ASSESTRA

/

Rotinas

Diretorias
Executivas

Area A Area B

Area C Arean
Indicadares IMonitoramento onitoramento das Entregas
dos M.O acles
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.9 Monitoramento

O monitoramento estratégico, voltado ao aprendizado institucional decorrente do
registro, da andlise e da interpretacao da realidade de implementagao e execucao das
acoes propostas, visa a produgao de informagoes tempestivas para o processo de tomada
de decisoes e, eventual, corregao de rumos, por parte das instancias deliberativas da
administragao. Trata-se de atividade de natureza continua, coletiva e cumulativa e precisa
estar ancorado em processo de trabalho institucionalmente rotineiro e permanente.

Ha um grande consenso de que no século XXI a informagao sera umas das, ou a mais
valiosa das commodities disponiveis no mercado. Nesse sentido, o uso das novas
tecnologias nunca fez tanto sentido. O Business Inteligence, também conhecido como B,
€ uma metodologia de tomada de decisoes empresariais voltadas a anadlise racional de
informacoes.

O Monitoramento do Planejamento Estratégico da Jucemg contara com o Power B,
ferramenta informatizada, intuitiva e interativa, capaz de desenvolver Dashboards
(conjunto de painéis) conforme as necessidades da Autarquia. Por meio dele sera possivel
reunir graficos e dados em diferentes painéis que interagem entre si, fornecendo
informagoes detalhadas acerca da execugao das agoes que compoem o referido
Planejamento.

Os dados e painéis ficam hospedados em servidores, bastando a conexao com internet e
devida autorizagao (login e senha) para visualizar qualquer informacgao, permitindo que o
corpo diretivo acompanhe de forma regular e tempestiva a consecugao dos objetivos
institucionais definidos.
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|.10 Tres Linhas de Defesa

Atualmente, o numero e a complexidade dos riscos de negdcios estao crescendo e, para
atenuar esses riscos, muitas instituicoes estao adotando o modelo Trés Linhas de Defesa
(3LoD). O referido modelo é uma estrutura regulada projetada para fornecer uma
abordagem padronizada e abrangente de governanga e gerenciamento de riscos.

Como o nome sugere, o modelo Trés Linhas de Defesa consiste em trés niveis diferentes
de protecgao. Eles sao projetados para fornecer suporte redundante ao gerenciamento de
riscos e para ajudar a garantir que os perigos sejam identificados e tratados antes que
possam afetar negativamente as operagoes. Ao mesmo tempo, a versao mais atual do
modelo 3LoD enfatiza o alinhamento da colaboragao, a responsabilidade e o foco nos
objetivos, tornando-o uma estrutura importante nao apenas para a defesa, mas também
para reconhecer e aproveitar oportunidades a medida que elas surgem.

. (;ontroles nas e Controle e Controle
Areas Interno Seccional
* Riscos
e Etica

¢ Comunicacgao,
Transparéncia e
Controle Social

e LGPD

A primeira linha de defesa é o gerenciamento operacional, que consiste em gerentes de
linha de frente responsaveis pelas atividades diarias de gerenciamento de riscos.
Basicamente, o gerenciamento operacional dos negdcios é obrigatério para manter
controles internos adequados, executar procedimentos de risco, identificar e avaliar
riscos, orientar e implementar politicas internas e garantir que todas as atividades apoiem
as metas estabelecidas, diariamente. O objetivo geral dessa primeira linha de defesa é a
conformidade continua e a capacidade de identificar rapidamente qualquer interrupgao de
controle, processos inadequados ou eventos emergentes.

A segunda linha de defesa contempla fungées de supervisio de riscos. E constituida por
comités, unidades e outras estruturas organizacionais que possam garantir que o
funcionamento da linha anterior esteja correto.
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A terceira linha de defesa, no nosso caso, € o controle seccional. Responsavel por analisar
todos os processos, procedimentos e estruturas de gerenciamento de riscos, devem
fornecer garantia abrangente da eficacia da governanca e dos controles internos. Essa
linha de defesa apoia as duas linhas anteriores, mas deve ser capaz de operar de forma
totalmente independente, assumindo uma postura objetiva e reportando-se diretamente
a geréncia sénior e a qualquer 6rgao, conselho ou comité superior de auditoria.
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2. GESTAO ESTRATEGICA

Gestao Estratégica é o gerenciamento de todos os recursos de uma organizagio para
alcangar objetivos e metas. Como o nome sugere, representa uma maneira de gerir com
foco em planos estratégicos que passam por toda a estrutura organizacional.

Trata-se de uma gestao que envolve definicao de objetivos, analise do ambiente e da
organizagao, avaliagao de estratégias, implantagao e acompanhamento. Em um processo
de Gestao Estratégica é identificada como a organizagao se posiciona em comparagao
com os seus concorrentes, reconhecendo oportunidades e ameagas, sejam internas e
externas, englobando uma analise de decisGes antes de implementa-las.

Gerenciamento Estratégico naio é o mesmo que Planejamento Estratégico, mas o
primeiro deve estar 100% alinhado com o segundo. Apenas para que nao fique duvidas,
lembre-se que Planejamento Estratégico € um plano onde sao definidas estratégias com
foco no longo.

A gestdo estratégica na Jucemg foi introduzida a partir do ano de 2024, configurando-se
como um marco na evolucao da autarquia, integrando a organizagao nas mais modernas
praticas de gestao do mercado. O processo de gestao de entregas passa a ser realizado
por meio de metodologia Balanced Scorecard — BSC, com niveis de desdobramentos que
sejam suficientes para evidenciar o alcance dos objetivos previstos no Planejamento
Estratégico.
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2.1. Planejamento 2024 - 2027

O ano de 2023 foi o momento de compreensao da autarquia, no qual foram identificados
os principais desafios a serem superados no exercicio subsequente.

O Planejamento Estratégico do quadriénio (2024 - 2027) fornece uma visao de longo
prazo, estruturada em um posicionamento voltado para a sustentabilidade:

S .l © 0

[STRATEGIA LG 1L, ENTAEGA DOS EQUISTOS E

GESTAD ESTRAT PSS0AS € MEDTA COMPLEVTDADE .
- \ PROCESS0S DE NEGOCIOS ;
n\:' - : /
. S

A / _ \ . /O ——

. bt &
2023 ;/ COMONTCAGRD, GOvERkD Y &= 202}
DIAGOSTICO, = l ABERTO, ATENDIMENTO, B\ [NTREGA DE REQUISITOS DE

AMBTENTAGAD E i CONTROLE INTERNO € ol ‘
PKEI’AR%] POLLTCA DE VALORTZACAD : ALTA COMPLELTDADE

Plano de Integridade,
— Requisitos PNPC e CGE factiveis o
(2023 & 2025) P

&

JUCEMG  DgSeyoLYIMENTO DO PLANESAMENTO ESTRATEGTCO B/

ﬁ} Prezi

https://prezi.com/p/gsdoaenwwypvk/?present=1
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2.2 Convergeéncia e alinhamento de agoes da Jucemg com a Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Econémico - Sede

A autarquia, Junta Comercial do Estado de Minas Gerais — Jucemg, tem autonomia
administrativa e financeira, personalidade juridica de direito publico, subordina-se
tecnicamente ao Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracao — DREI —
do Ministério do Desenvolvimento, Indastria, Comeércio e Servigcos e vincula-se
administrativamente a Secretaria de Desenvolvimento Economico - Sede.

A Sede, cuja missao é promover ambiente atrativo para novos negocios e fortalecimento
dos setores economicos existentes, possibilitando a diversificagao e o desenvolvimento
da economia, contribuindo para a geragao de emprego e renda, dispoe de Programas e
Acoes especificos, estreitamente alinhados aos objetivos e interesses da Jucemg.

Nesse sentido, o Planejamento Estratégico da Jucemg apresenta interface com definidas
propostas da Sede, em especial, no que concerne a inovagoes tecnologicas que estimulem
o desenvolvimento economico e social sustentavel.

Para tanto, tais entes se propoem a criagao de um Comité de Andlise de Dados, a
destacar-se como uma frente de trabalho integrada que busca utilizar a inteligéncia de
dados da base Jucemg e de outras fontes estatais para gerar oportunidade de negocios e,
consequentemente, o desenvolvimento econémico e social do Estado.
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2.3. Desdobramentos

Para o alcance das metas estabelecidas, os objetivos foram desdobrados para
acompanhamento em nivel estratégico (alto nivel) e operacionais (baixo nivel);

Como forma de execugao de gestao em alto nivel, foram identificados os desafios e,
utilizando-se de metodologia Balanced Scorecard — BSC, foi realizado o desdobramento
em nivel operacional por meio de metodologia Objectives and Key Results — OKR,
formando, assim, a camada logica para a forma de gestao pretendida.

A gestao operacional, camada fisica, se da por meio do acompanhamento dos resultados
chave e iniciativas, definidos no OKR.

Visdo de alto nivel

Desdobramento da visdo de
alto nivel em perspectivas

Desdobramento das
perspectivas em objetivos

Desdobramento dos
objetives em resultados
chave

Desdobramento dos
resultados chave em
iniciativas (Nivel Fisico)

axenx
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2.3.1. Balanced Scorecard — BSC

A adogao de praticas de gestao organizacional na administragao publica tem primado pela
apropriagcao de ferramentas gerenciais que possibilitam aumentar a relagao entre a
administragao publica e as partes interessadas nos servigos prestados pelas instituicoes
(FREEDMAN, 2018; BRESSER-PEREIRA, 2009).

Mecanismos como o planejamento estratégico possibilitam aos gestores e servidores
publicos desempenharem um papel chave na autoandlise das fungoes estatais na tomada
de decisoes (LOURENCO, 2016), promovendo a mobilizagao de recursos e a capacidade
de adaptacao institucional as demandas do momento.

Na busca por uma gestao estratégica, com énfase nos principios da governanga publica e
corporativa, em especial, da transparéncia, equidade, prestacio de contas e
responsabilidade corporativa, a Autarquia definiu um plano de agao com metas e
indicadores de desempenho (Metodologia Balanced Scorecard - BSC), considerando as
perspectivas:

Financeira
Clientes

Processos internos

Aprendizado e crescimento

l Visao e
Clientes Sl sewym™ Processos

Aprendizado
e crescimento
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Alinhar as metas financeiras as estratégias

Financeira definidas pelo Estado (PPAG/LDO/LOA).
i Aumentar a satisfacao de cliente e diversificar os
Clientes servicos oferecidos.
Promover melhoria ciclica dos processos e garantir
Processos

a manutencao da integridade.

Implementar a cultura de aprendizagem auto
Aprendizado e Crescimento instrucional e gestao do conhecimento para
alcance dos objetivos estratégicos.

Conforme reportado, a distribuicao das agdes se dara pelas perspectivas Financeira,
Clientes, Processos e Aprendizado e Crescimento e fornecerao uma visao de
encadeamento e dependéncia, necessarios ao alcance dos objetivos institucionais.

™ p Aumento de arrecadagao.
Financeira
/ Clientes satisfeitos e ampliagao de
A mercados estratégicos.
Clientes
~ Exceléncia na prestacao dos
A Servicos.
Processos
/
~ Pessoal qualificado para execugao
. d .
Aprendizado e 05 processos
Crescimento

A metodologia adotada permitira que a Jucemg mensure e acompanhe o seu crescimento
por diferentes perspectivas, avaliando o seu desempenho em dareas vitais, ajudando a
traduzir a visao estratégica institucional em um conjunto coerente de indicadores de
desempenho.

30 de 52



2.3.2. Objectives and Key Results - OKR

Para desdobramento dos objetivos, foi utilizado a metodologia “Objectives and Key
Results - OKR”, que consiste em metas de médio prazo subdivididas em resultados chave
que, por sua vez, sao subdivididos em iniciativas que representam a camada logica, onde a
execucao efetivamente ocorre.

Objetivos

Iniciativas
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024

3.1. Desafios

Orientados pela Missao, Visao e Valores institucionais, ao longo do ano de 2023, foram
estabelecidas agoes que culminaram na identificacao de 5 desafios a serem transpostos
para estruturar a autarquia a atingir o patamar de “Melhor Junta Comercial do Brasil”.

DESAFIOS PARA 2024

1 2 3 i 5

Aumentar a satisfacdo do Fomentar a abertura e a Aprimorar o ambiente de Implementar cultura de

cliente consolidacio de empresas negocios planejamento e gestdo de (i e S

institucional

exceléncia

) Aumentar a satisfacido do cliente: Compreender as dores dos clientes,
promover melhoria continua e aumentar a percepgao de valor entregue ao cidadao;

2) Fomentar a abertura e a consolidacao de empresas: Tao importante quanto
iniciar um novo negécio é consolida-lo no mercado. Para tanto, a Jucemg pretende
atuar de forma dindmica, executando agoes que possam assistir adequadamente
aqueles buscam a Jucemg, através da criagao dos agentes de desenvolvimento;

3) Aprimorar o ambiente de negdcios: Simplificar e tornar o ambiente de negbcios
acessivel a todos os publicos que desejarem empreender.

4) Implementar cultura de planejamento e gestio de exceléncia: Atingir a
exceléncia operacional através da Gestao da Governanga, Riscos e Compliance.

5) Fortalecer a imagem institucional: Promover agdes que busquem uma
comunicagao eficaz com seus interlocutores, demonstrando o compromisso da
Jucemg com a prestacao de servigos de forma simples, acessivel e agil.
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3.2. Perspectivas, Obijetivos e Resultados Chave

3.2.1. Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Para alcance dos objetivos institucionais € fundamental a manutencao de pessoal
qualificado, seja para sustentar agoes de rotina ou para promover inovagoes.

Assim, pretende-se alinhar o conhecimento dos servidores aos objetivos e metas
institucionais, aprimorando competéncias, habilidades e atitudes, buscando
desenvolvimento profissional permanente.

Sao objetivos de aprendizado e crescimento que deverao ser alcangados para o ano de
2024:

Incentivar o Customer Disseminar a

Centric (Cliente no L= ? cultura de simplificagdo dos
planejamento
Centro) processos

Capacitar equipe

Desenvolver cultura de

prevencio comercial

(-]
(=]
o
5 €
iz
T =
€ 32
e
g0

Aprimorar mecanismo
de ambientagio/
reciclagem dos vogais

Objetivos da perspectiva de aprendizado e crescimento para 2024:

|. Desenvolver Cultura de Prevencao: Ampliar a adogao de praticas seguras e
preventivas, por meio de um conjunto de agoes, atitudes, e comportamentos, que
agreguem valor a instituicao;

2. Incentivar o “Customer Centric” (Cliente no Centro): Conhecer o cliente,
focando no atendimento as suas necessidades e interesses.

3. Reforcar a Cultura de Planejamento: Ampliar a eficiéncia operacional,
enfatizando a etapa de execugao de projetos e processos da autarquia, disseminando
o planejamento estratégico e a cultura da visao por processos;

4. Disseminar a Simplificacao dos Processos: Propagar estratégias que busquem
o caminho mais pratico e eficiente para o atendimento de demandas;

5. Capacitar Equipe Comercial: Incentivar a aprendizagem e preparar os
servidores, dotando-os de ferramentas e conhecimento necessarios a realizacao de
suas atribuicoes conforme as necessidades institucionais.

6. Aprimorar Mecanismo de Ambientacao/Reciclagem dos Vogais: Alinhar
conhecimento e refinar competéncias de acordo com os objetivos institucionais.
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Resultados Chave
APRENDIZADO E CRESCIMENTO

ENTREGAS

(INICIATIVAS, PROJETOS
DEFINICAO (o]1]
PROCESSOS
RELACIONADOS)
DESENVOLVER Capacitar 100% dos gestores

AREA PREVISAO DE
RESPONSAVEL EXECUCAO

CULTURA DE Szpr?si:lzgao em gestdo taticos e servidores de apoio ASSESTRA 30/06/2024

PREVENCAO tatico em analise de riscos.

Capacitar 100% dos gestores
taticos e servidores de apoio
tatico em conceitos de User
Experience - UX Basico

INCENTIVAR O
CUSTOMER CENTRIC Cliente no centro
(Cliente No Centro)

ASSESTRA 31/12/2024

Capacitar 100% dos agentes
publicos na Miss3o, Visdo e ASSESTRA 30/06/2024
Valores da autarquia

REFORCAR A CULTURA Fortalecimento da
DE PLANEJAMENTO cultura

Promover o entendimento
acerca da estrutura

REFORGAR A CULTURA Fortalecimento da funcional,
ASSESTRA 1/12/2024
DE PLANEJAMENTO cultura responsabilidades, equipes e SSES A
entregas a 100% dos agentes
publicos
Capacitar 100% dos gestores
DISSEMINAR A Capacitagdo em :Zzzgseiquir;”drgrr:; dgzaPO'O
SIMPLIFICACAO DOS pacita » o gramag ASSESTRA 30/06/2024
processos de negdcios basica de processos de
PROCESSOS L . . ~
negocios utilizando notagdo
BPMN
Capacitar 100% dos gestores
DISSEMINAR A Introdugdo de mindset :ggzgseiwsz\e/g?iﬁzd;:po'o
SIMPLIFICACRO DOS " rodus atco em o ASSESTRA 31/12/2024
PROCESSOS agil ageis (Mindset Agil,
Manifesto agil, Kanban e
Scrum Basicos)
Estimular a utilizagdo de
ferramentas digitais e Promover a capacitagdo de
inovagbes tecnoldgicas 90% dos servidores da
PROMOVER O CAPITAL para gestores e Autarquia, com
DPGF 1/12/2024
HUMANO servidores de suporte  apresentacdo de 912 6 A
titico (Teams, Power documentos
Automate, Machine comprobatdérios em 2024.
Learning, IA, Power BI..)
Dot e
MECANISMOS DE Ambientagdo/reciclagem EAD para ! G 31/12/2024
AMBIENTAGCAO/RECICL de vogais - a(’:’ita 50/ reciclagem dos
AGEM DOS VOGAIS S &
vogais;
Alocar e Capacitar 5
o membros na equipe
CAPACITAR EQUIPE Capacitagdo de forga de ST T EEEES DINT 31/03/2024
COMERCIAL vendas .
internos e vendas de dados,
até 31/03
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3.2.2 Perspectiva de Processos Internos

Manter processos simples e funcionais para maximizar a entrega de valor ao usuario.

“
Qv
]
g
g =
g £
LE

Objetivos da perspectiva de processos para 2024:

|. Atuar Preventivamente Frente a Incerteza do Negécio: Considerar a gestao
das ameagas e oportunidades como uma rotina em toda a organizagao, permitindo
uma atuagao preventiva frente aos riscos identificados;

2. Gerir o Conhecimento Institucional: Gerir de forma responsavel e
transparente o conhecimento institucional, inclusive padroes de processos e regras
de negocios, fornecendo um ambiente favoravel a equipes autogerenciaveis;

3. Promover o Capital Humano: Identificar talentos e propiciar regras claras para o
desenvolvimento profissional na organizagao;

4. Promover a Modernizacio e Simplificacio dos Processos de Negdcios:
Agilizar, facilitar e desburocratizar os processos de negocio de forma rotineira,
valendo-se de recursos tecnoldgicos, legais e administrativos acessiveis;

5. Aperfeicoar os Instrumentos de Comunicac¢ao Internos/Externos: Imprimir
destaque a comunicagao interna e externa, como ferramenta de gestao;

6. Expandir a Oferta de Servicos e Venda de Dados: Estruturar o ambiente com
vistas a profissionalizagao do processo de venda de dados na autarquia.
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Resultados Chave
PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

FOCO

ATUAR
PREVENTIVAMENTE
FRENTE A
INCERTEZA DO
NEGOCIO

ATUAR
PREVENTIVAMENTE
FRENTE A
INCERTEZA DO
NEGOCIO

ATUAR
PREVENTIVAMENTE
FRENTE A
INCERTEZA DO
NEGOCIO

ATUAR
PREVENTIVAMENTE
FRENTE A
INCERTEZA DO
NEGOCIO

GERIR O
CONHECIMENTO
INSTITUCIONAL

PROMOVER O
CAPITAL HUMANO

PROMOVER O
CAPITAL HUMANO

PROMOVER A
MODERNIZAGAO E
SIMPLIFICACAO
DOS PROCESSOS DE
NEGOCIOS

PROMOVER A
MODERNIZAGAO E
SIMPLIFICAGAO
DOS PROCESSOS DE
NEGOCIOS

PROMOVER A
MODERNIZAGAO E
SIMPLIFICAGAO
DOS PROCESSOS DE
NEGOCIO

DEFINICAO

Politica de riscos

Gestdo de riscos

Gestdo de riscos

Gestdo de riscos

Gestdo do
conhecimento

Clima
organizacional

Estrutura de
desenvolviment
o humano

Diagramar
processos de
negacios

Diagramar
processos de
negocios

Diagramar
processos de
negaocios

ENTREGAS
(INICIATIVAS, PROJETOS OU
PROCESSOS RELACIONADOS)

Criar e validar POLITICA DE
RISCOS DA JUCEMG

Implementar GESTAO DE RISCOS
em 4 processos de negdcios
padronizados da DRE

Implementar GESTAO DE RISCOS
no processos de negdcios de
aquisicdes-DPGF

Implementar GESTAO DE RISCOS
no processos de negocios
"implementar projeto/melhoria
de software"-DINT

Catalogar e manter registros de
100% das decisGes e
alinhamentos de atribuigdo da
DRE até o segundo semestre de
2024

Efetuar diagnostico de clima
organizacional, emitir relatério
conclusivo e definir plano de
acoes

Vincular o  PGDI/PD ao
planejamento estratégico

Diagramar e manter, no minimo,
20% dos processos de negocios
da DRE e unidades subordinadas
até o segundo semestre de 2024

Diagramar e manter, no minimo,
20% dos processos de negécios
da SG e unidades subordinadas
até o segundo semestre de 2024

Diagramar e manter, no minimo,
20% dos processos de negocios
da DPGF e unidades
subordinadas até o segundo
semestre de 2024

AREA

RESPONSAVEL

ASSESTRA

DRE

DPGF

DINT

DRE

DPGF

DPGF

DRE

SG

DPGF

PREVISAO
DE
EXECUCAO

30/06/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024
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PROMOVER A
MODERNIZAGCAO E
SIMPLIFICACAO
DOS PROCESSOS DE
NEGOCIOS

PROMOVER A
SIMPLIFICAGAO
DOS PROCESSOS DE
NEGOCIOS

PROMOVER A
MODERNIZAGAO E
SIMPLIFICACAO
DOS PROCESSOS DE
NEGOCIOS
PROMOVER A
MODERNIZACAO E
SIMPLIFICACAO
DOS PROCESSOS DE
NEGOCIOS
PROMOVER A
MODERNIZAGCAO E
SIMPLIFICACAO
DOS PROCESSOS DE
NEGOCIOS

ATUAR
PREVENTIVAMENTE
FRENTE A
INCERTEZA DO
NEGOCIO

GERIR O
CONHECIMENTO
INSTITUCIONAL

PROMOVER A
MODERNIZAGAO E
SIMPLIFICACAO
DOS PROCESSOS DE
NEGOCIOS
PROMOVER A
MODERNIZAGAO E
SIMPLIFICACAO
DOS PROCESSOS DE
NEGOCIOS
PROMOVER A
MODERNIZAGCAO E
SIMPLIFICACAO
DOS PROCESSOS DE
NEGOCIOS

EXPANDIR OFERTA
DE SERVICOS E
VENDA DE DADOS

DEFINICAO

Diagramar
processos de
negaocios

Modelagem de
processos

Modelagem de
processos

Modelagem de
processos

Simplificagdo da
coleta de dados

Aumentar a
protecao do
ambiente

tecnoldgico e de
dados da jucemg

Gestdo do
conhecimento

Gestdo do
conhecimento

Padronizagdo de
processos de
negocios

Modernizagao e
simplificagdo de
processos de
negaocios

Hub de dados

ENTREGAS
(INICIATIVAS, PROJETOS OU
PROCESSOS RELACIONADOS)

Diagramar e manter, no minimo,
20% dos processos de negécios
da DINT e unidades
subordinadas até o segundo
semestre de 2024

Modelar e manter, no minimo, 4
processos de negdcios criticos da
DRE e/ou unidades
subordinadas.

Modelar e manter, na DPGF, o
processo de negécio de
aquisi¢cdes

Modelar e manter, na DINT, o
processo de negécio de
"Projetos e melhorias de
softwares internos"

Desenvolver o novo processo

padronizado de coleta da
Redesim até 31/12

Efetuar diagndstico e
implementar  melhorias  da

seguranga da informagdo e
ambiente tecnoldgico até 31/12

Catalogar e manter registros de
100% das decisdes e
alinhamentos de atribuicdo da
SG até o segundo semestre de
2024

Modelar, na SG, o processo
revisional de recurso ao plenario
até o segundo semestre de
2024.

Modelar, em parceria com as
areas, 07 de processos de
negocio ponta a ponta

Introduzir, até 31/12,
Inteligéncia Artificial na analise
de processos de registro
empresarial

Implementar Hub de dados para
desenvolvimento econémico ate
31/12

PREVISAO
DE
EXECUCAO

AREA
RESPONSAVEL

DINT 31/12/2024
DRE 31/12/2024
DPGF 21/12/2024
DINT 31/12/2024
DINT 31/12/2024
DINT 31/12/2024
SG 31/12/2024
SG 31/12/2024
ASSESTRA 31/12/2024
DINT 31/12/2024
DINT 31/12/2024
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FOCO

APERFEICOAR 0S
INSTRUMENTOS DE
COMUNICACAO
INTERNOS/EXTERN
0S

APERFEICOAR OS
INSTRUMENTOS DE
COMUNICACAO
INTERNOS/EXTERN
0S

GERIRO
CONHECIMENTO
INSTITUCIONAL

PROMOVER A
MODERNIZAGCAO E
SIMPLIFICACAO DOS
PROCESSOS DE
NEGOCIOS

ATUAR
PREVENTIVAMENTE
FRENTE A
INCERTEZA DO
NEGOCIO

PROMOVER A
MODERNIZAGCAO E
SIMPLIFICACAO DOS
PROCESSOS DE
NEGOCIOS

ATUAR
PREVENTIVAMENTE
FRENTE A
INCERTEZA DO
NEGOCIO

ATUAR
PREVENTIVAMENTE
FRENTE A
INCERTEZA DO
NEGOCIO

PROMOVER O
CAPITAL HUMANO

PROMOVER O
CAPITAL HUMANO

EXPANDIR OFERTA
DE SERVICOS E
VENDA DE DADOS

EXPANDIR OFERTA
DE SERVICOS E
VENDA DE DADOS

DEFINICAO

Melhoria da
imagem
institucional

Nova intranet

Gestdo do
conhecimento

Controle
centralizado de
prazos

Nucleo para
solugdo de
conflitos

Registro e

simplificagdo de
eprocessos de
negocios

Gestdo de riscos

Gestdo de riscos

Politica de
valorizagao

Base de dados
de capital
humano

Venda de dados

Venda de dados

ENTREGAS

(INICIATIVAS, PROJETOS OU
PROCESSOS RELACIONADOS)

Elaborar e executar projeto
especifico para o fortalecimento
da marca, imagem institucional e
reputacdo da Jucemg

Implementar a nova intranet
baseada no sharepoint

Desenvolver sharepoint e

capacitar equipes para
catalogagdo e conhecimento
institucional

Desenvolver, até o primeiro
semestre de 2024, controle
centralizado de prazos para
processos administrativos
sujeitos a decisoes

Formalizar o nucleo
administrativo de solugdes de
conflito com o objetivo de obter
o reconhecimento do poder
judiciario (Aumentar a receita e
otimizar a despesa).

Diagramar e manter em
repositorio, no minimo, 20% dos
processos de negodcios da
autarquia

Implementar GESTAO DE RISCOS
no processo revisional de
recurso ao plendrio padronizado
da SG

Implementar GESTAO DE RISCOS
nos 07 processos de negocios
modelados

Instituir comissao e desenvolver
a politica de valorizagdo do
servidor

Desenvolver base de dados de
servidores de alta performance

Produzir e publicar,
mensalmente, 2 posts
especificos de venda de dados
nas redes sociais da Jucemg
Produzir e distribuir, para os
veiculos de imprensa, 1 release a
cada bimestre com foco na
venda de dados

AREA
RESPONSAVEL

ASCOM

ASCOM

ASSESTRA

SG

SG

ASSESTRA

SG

ASSESTRA

ASSESTRA

ASSESTRA

ASCOM

ASCOM

PREVISAO
DE
EXECUCAO

31/12/2024

31/12/2024

31/03/2024

30/06/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024
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FOCO

OTIMIZAR
ARQUIVO FiSICO
PERMANENTE

OTIMIZAR
ARQUIVO FiSICO
PERMANENTE

INTRODUZIR
AUTOMAGAO DE
PROCESSOS
UTILIZANDO BPM

DEFINICAO

Saneamento de
arquivo fisico
permanente
Saneamento de
arquivo  fisico
permanente
Desenvolviment

o de projeto
piloto de
automagao de
processo de

negécio

ENTREGAS

(INICIATIVAS, PROJETOS OU
PROCESSOS RELACIONADOS)

Sanear XX% das caixas de
armazenamento de documentos
fisicos permanentes

Viabilizar o descarte legal de
documentos permanentes da
area finalistica

Implementar 1 projeto piloto de
processo automatizado
utilizando BPM

AREA
RESPONSAVEL

CPGAD

CPGAD

ASSESTRA

PREVISAO
DE
EXECUCAO
31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024
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3.2.3 Perspectiva de Cliente

Prestar um servico de exceléncia nao é o bastante! E fundamental identificar, de forma
intermitente, as necessidades e desejos dos usuarios, atendendo de forma célere
conforme recursos disponiveis.

Ampliar a
Simplificar o ambient A tar a satisfacdo pn "
L . B - . transparéncia ao
de negécios do cidad3o-usudrio P
cidaddo

Objetivos da perspectiva do cliente para 2024:

. Aumentar a Satisfacdo do Cidadao-usuario: Desenvolver agoes permanentes

para reducao das “dores” dos usuarios.

2. Simplificar o Ambiente de Negocios: Agilizar etapas para a obtengao dos

servigos e produtos disponibilizados pela Jucemg.

SIMPLIFICAR O

DEFINICAO

Resultados Chave
PERSPECTVA CLIENTE

ENTREGAS
(INICIATIVAS, PROJETOS OU
PROCESSOS
RELACIONADOS)

AREA
RESPONSAVEL

PREVISAO DE
EXECUCAO

AMBIENTE DE 'r:zerﬁz?c;ide :‘:jﬁ:; 40 municipios 4 DINT 31/12/2024
NEGOCIOS 2

SIMPLIFICAR O Integragdo de Implantar Redesim+Livre em

AMBIENTE DE mungicfios ZOFI)nunici o DINT 31/12/2024
NEGOCIOS . 2

AUMENTAR A UX - Criar jornada do usuario

SATISFACAO DO Jornada do usudrio em 100% dos processos ASSESTRA 31/12/2024
CIDADAO-USUARIO padronizados

AUMENTAR A Diagnéstico de Efetuar diagnéstico de

SATISFACAO DO g Atendimento, Satisfacdo e ASSESTRA 31/12/2024

CIDADAO-USUARIO

atendimento

Transparéncia
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AUMENTAR A
SATISFACAO DO
CIDADAO-USUARIO

AUMENTAR A
SATISFACAO DO
CIDADAO-USUARIO

AUMENTAR A
SATISFACAO DO
CIDADAO-USUARIO

AUMENTAR A
SATISFAGAO DO
CIDADAO-USUARIO

DEFINICAO

Proferir decisdes
singulares até o tempo
médio estabelecido
para o bimestre,
compreendendo todas
as etapas do exame
formal e seu resultado:
formulagdo de
exigéncias, deferimento
ou indeferimento de
atos empresariais,
referentes as
constituiges de
empresario, sociedades
Itda e cooperativa

Transparéncia sobre
decisGes de plendario

Divulgagdo de produtos
€ servigos

Esclarecimento de
duvidas do cidadao
usuario

ENTREGAS
(INICIATIVAS, PROJETOS OU
PROCESSOS
RELACIONADOS)

Garantir que as decisGes
proferidas no bimestre
tenham tempo médio de no
maximo 8,58 horas

Promover e manter, até o
segundo semestre de 2024, a
ampla divugagdo, por meio do
site da Jucemg, das decisdes
do plenario, nos recursos
interpostos nos Ultimos 5
anos.

Ampliar de 1 para 2 o nimero
de postagens semanais, nas
redes sociais, focadas em
divulgagdo de produtos e

Sservicos prestados  pela
Jucemg

Produzir e publicar,
mensalmente, 2 posts

instrucionais, direcionados ao
esclarecimento das duvidas
recorrentes dos usuarios, de
forma contribuir para a
redugdo na procura dos canais
de atendimento.

AREA
RESPONSAVEL

DRE

SG

ASCOM

ASCOM

PREVISAO DE
EXECUCAO

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024
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ENTREGAS
(INICIATIVAS, PROJETOS OU AREA PREVISAO DE

DEFINICAO PROCESSOS RESPONSAVEL EXECUCAO

RELACIONADOS)

Incrementar a divulgagdo, no
relatério mensal de registros

AUMENTAR A . . ~
~ i rio mercantis, com a inclusdo dos
SATISFACAO DO Melhorias em relatorio ASCOM 30/06/2024
CIDADAOUSUARIO de registro mercantil  dados por segmento
econoémico

Aumentar em 1% o indice

AUMENTAR A Aumento do indice de médio de percepgdo quanto a
SATISFACAO DO satisfacdo do satisfagdo do cidaddo-usuario DRE 31/12/2024
CIDADAO-USUARIO cidadao-usuario conforme diagnéstico

institucional

3.2.4 Perspectiva Financeira

O éxito de um planejamento estratégico pode ser ratificado por meio dos resultados
financeiros esperados.

Ampliar a arrecadagdo .. Otimizar
P < Otimizar
com a . . a despesa com
_ o a receita com servigos
profissionalizagdo da armazenamento

de registro do comércio
venda de dados 3 documental fisico

Fortalecer o
planejamento
or¢amentario

Financeira

Objetivos da perspectiva financeira para 2024:

|. Fortalecer o Planejamento Orcamentario: Intensificar agées que busquem
reduzir a diferenca entre o orgamento planejado e o executado;

2. Ampliar a Arrecadacio com a Profissionalizacio da Venda de Dados:
Diversificar servigos, expandir a carteira de clientes e estruturar a area comercial
para profissionalizacao dos servigos de venda de dados.

3. Otimizar a Receita com Servicos de Registro do Comércio: Promover
melhorias que resultem no aumento da receita originada pela prestagao de servigos
de registro do comércio.
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Resultados Chave
PERSPECTIVA FINANCEIRA

FORTALECER O
PLANEJAMENTO
ORCAMENTARIO

AMPLIAR A
ARRECADAGCAO COM A
COMERCIALIZAGAO DE
DADOS

OTIMIZAR A RECEITA
COM SERVICOS DE
REGISTRO DO
COMERCIO

OTIMIZAR A RECEITA
COM SERVICOS DE
REGISTRO DO
COMERCIO

OTIMIZAR A RECEITA
COM SERVICOS DE
REGISTRO DO
COMERCIO

AMPLIAR A
ARRECADACAO COM A
PROFISSIONALIZACAO
DA VENDA DE DADOS

AMPLIAR A
ARRECADAGAO COM A
PROFISSIONALIZAGAO
DA VENDA DE DADOS

AMPLIAR A
ARRECADACAO COM A
PROFISSIONALIZACAO
DA VENDA DE DADOS

OTIMIZAR A RECEITA
COM SERVICOS DE
REGISTRO DO
COMERCIO

OTIMIZAR A DESPESA
COM
ARMAZENAMENTO
DOCUMENTAL FiSICO

DEFINICAO

Favorecer a
assertividade do
planejamento
or¢camentario

Profissionalizaga
o da venda de
dados

Otimizagdo da
receita

Cobranga
recadastramento
de tradutores

Cobranga de
recadastramento
de leiloeiros

Ampliagdo no

numero de
contratos
Revisdo da

tabela de pregos

Desenvolviment
o de novos
produtos

Cobranga para
apresentacao de
extrato anual

Saneamento de
arquivo fisico
permanente

ENTREGAS
(INICIATIVAS, PROJETOS OU
PROCESSOS
RELACIONADOS)
Manter a oscilagdo entre o
valor executado e o
planejado no or¢gamento de

2024 entre 70% e 130%

Alcangcar 4 milhdes em
receita com a venda de
dados

Alcangar 84 milhdes com a
oferta de servigos de registro
do comércio

Instituir cobranga de prego

publico referente ao
processo de
recadastramento de
tradutores

Criar estudo objetivando
definir fonte de receita para
a instituicdo do processo de
recadastramento de
Leiloeiros

Ampliar para 30 o numero de
contratos ativos da Jucemg
para acesso a base de dados
até 31/12

Rever tabela de pregos dos
servigos relacionados até o
primeiro semestre

Desenvolver 2 novos
produtos ou Servigos
relacionados a acesso a base
de dados da Jucemg até
31/12

Instituir cobranga de prego
publico pela apresentagdo
anual de cépia do extrato da
conta de poupanga relativa a
caugdo, ou dos contratos de
renovagdo da fianga bancaria
ou do seguro garantia.
Reduzir em XX% a despesa
com armazenamento de
documentos fisicos
permanentes

AREA

RESPONSAVEL

DPGF

DINT

DRE

SG

SG

DINT

DINT

DINT

SG

CPGAD

PREVISAO
DE
EXECUCAO

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

30/06/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024
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3.3 Obijetivo por area

Ao todo, sao 2| objetivos a serem
demonstrado no esquema geral.

OBJETIVO por AREA

IASCOM

ASSESTRA

I CPGAD

DINT

DPGF

DRE

SG

[ — |

alcangados por 7 areas/grupos funcionais, conforme

AMPLIAR A TRANSPARENCIA AO CIDADAO
APERFEIGOAR OS INSTRUMENTOS DE COMUNICAGAO INTERNOS/EXTERN... I

AUMENTAR A SATISFAGAO DO CIDADAQ-USUARIO

EXPANDIR OFERTA DE SERVICOS E VENDA DE DADOSI

ATUAR PREVENTIVAMENTE FRENTE A INCERTEZA DO NEGOCIO

DESENVOLVER CULTURA DE PREVENGAO [
DISSEMINAR A SIMPLIFICAGAO DOS PROCESSOS []

GERIR O CONHECIMENTO INSTITUCIONALH

INCENTIVAR O CUSTOMER CENTRIC (Cliente No Centro) [
INTRODUZIR AUTOMAGAO DE PROCESSOS UTILIZANDO BPM[]

PROMOVER A MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO DOS PROCESSOS DE NEGOCIOS

PROMOVER O CAPITAL HUMANOD

REFORCAR A CULTURA DE PLANEJAMENTO [l
OTIMIZAR A DESPESA COM ARMAZENAMENTO DOCUMENTAL FiSICO i
_ OTIMIZAR ARQUIVO FiSICO PERMAMENTE [
AMPLIAR AARRECADACAO COM A PROFISSIONALIZACAO DA VENDA DE DADOS |l
CAPACITAR EQUIPE COMERCIAL i
SIMPLIFICAR O AMBIENTE DE NEGOCIOS [
FORTALECER O PLANEJAMENTO ORGCAMENTARIO [l

OTIMIZAR A RECEITA COM SERVICOS DE REGISTRO DO COMERCIOI
APRIMORAR MECANISMOS DE AMBIENTAGAO/RECICLAGEM DOS VOGAIS [l

3.3.1 Assessoria de Comunicacao - ASCOM

A ASCOM colabora com a execugao de 3 objetivos:

I ASCOM

AMPLIAR A TRANSPARENCIA AQ CIDADAO
APERFEICOAR OS INSTRUMENTOS DE COMUNICACAQ INTERNOS/EXTERN.... [

AUMENTAR A SATISFAGAO DO CIDADAO-USUARIO

EXPANDIR OFERTA DE SERVICOS E VENDA DE DADOSI

I. Ampliar a transparéncia ao cidadao;

2. Aperfeigoar os instrumentos de comunicagao internos/externos;

3. Expandir oferta de servicos e venda de dados.

3.3.2 Assessoria Estratégica - ASSESTRA

A ASSESTRA colabora com a execugao de |0 objetivos:
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AUMENTAR A SATISFAGAO DO CIDADAO-USUARIO H

ASSESTRA
ATUAR PREVENTIVAMENTE FRENTE A INCERTEZA DO NEGOCIO

DESENVOLVER CULTURA DE PREVENGAO [
DISSEMINAR A SIMPLIFICACAO DOS PROCESSOS[]

GERIR O CONHECIMENTO INSTITUCIONAL

INCENTIVAR O CUSTOMER CENTRIC (Cliente No Centro) [l
INTRODUZIR AUTOMAGAO DE PROCESSOS UTILIZANDO BPM[]

PROMOVER A MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO DOS PROCESSOS DE NEGOCIOS

PROMOVER O CAPITAL HUMANO D
REFORGAR A CULTURA DE PLANEJAMENTO [

Aumentar a satisfacao do cidadao usuario;

Atuar preventivamente frente a incerteza do negocio;
Desenvolver cultura de prevengao;

Disseminar a simplificagao de processos;

Gerir o conhecimento institucional;

Incentivar o customer centric (Cliente no centro);
Introduzir automagao de processos utilizando BPM;

Promover a modernizagao e simplificagao dos processos de negocios;

¥ 0 N o Uk WD

Promover o capital humano, e;

10. Reforgar a cultura de planejamento.
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3.3.3 Comissao Permanente de Gestao de Arquivo Documental —
CPGAD

A CPGAD colabora com o alcance de 2 objetivos:

OTIMIZAR A DESPESA COM ARMAZ
OTIMIZAR ARQUIVO

I. Otimizar a despesa com armazenamento documental fisico, e;

2. Otimizar arquivo fisico permanente.

3.3.4 Diretoria de Integracao e Negocios e Tecnologia — DINT

A DINT colabora para o alcance de 6 objetivos:

EXPANDIR OFERTA DE SERVICOS E VENDA DE DADOSI

ATUAR PREVENTIVAMENTE FRENTE A INCERTEZA DO NEGOCIOH

DINT

PROMOVER A MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO DOS PROCESSOS DE NEGOCIOSH

REFORGAR A CULTURA DE
O¥illle - A DESE SSARSI AR | 1A ZENAMENTO DOCUMENTAL FISIC(
2 s IERRmS RGO CISICO PERMAMENTE
AMPLIAR AARRECADACAO COMAPROFISSIONALIZACAC DA VENDA DE DADOS il
CAPACITAR EQUIPE COMERCIAL N
SIMPLIFICAR O AMBIENTE DE NEGOCIOSH

|. Expandir oferta de servigos e vendas de dados;
Atuar preventivamente frente a incerteza do negécio;
Promover a modernizacgao e simplificagao dos processos de negocios;

Ampliar a arrecadagao com a profissionalizagao da venda de dados;

v o W

Capacitar equipe comercial, €;
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6. Simplificar o ambiente de negdcios.

3.3.5 Diretoria de Planejamento, Gestao e Finangas - DPGF
A DPGF colabora com o alcance de 4 objetivos:

ATUAR PREVENTIVAMENTE FRENTE A INCERTEZAIDO! NEGOCIOH

I DPGF PROMOVER A MODERNIZAGAO E SIMPLIFICACAO DOS PROCESSOS DE NEGOCIOSH

PROMOVER O CAPITAL HUMANOD

S ARRREGAL

SINPERone— - (
FORTALECER O PLANEJAMENTO ORGAMENTARION

I. Atuar preventivamente frente a incerteza do negocio;
Promover a modernizacao e simplificagao dos processos de negécios;

Promover o capital humano, e;

Ll

Fortalecer o planejamento or¢amentario.

47 de 52



3.3.6 Diretoria de Registro Empresarial — DRE

A DRE colabora com o alcance de 5 objetivos:

AUMENTAR A SATISFACAO DO CIDADAO-USUARIO U
ATUAR PREVENTIVAMENTE FRENTE A INCERTEZA DO NEGOCIO
GERIR O CONHECIMENTO INSTITUCIONALH

PROMOVER A MODERNIZACAO E SIMPLIFICACAO DOS PROCESSOS DE NEGOCIOSH

DRE

OTIMIZAR A RECEITA COM SERVICOS DE REGISTRO DO COMERCIOI

I. Aumentar a satisfacio do cidadao-usuario;
Atuar preventivamente frente a incerteza do negdcio;
Gerir conhecimento institucional;

Promover a modernizacgao e simplificagao dos processos de negocios, €;

v o W N

Otimizar a receita com servigos de registro do comércio;
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3.3.7 Secretaria Geral — SG

A SG colabora com o alcance de 7 objetivos:

SG

I. Ampliar a transparéncia ao cidadao;

N o U A WD

Gerir conhecimento institucional;

AMPLIAR A TRANSPARENCIAAQ CIDADAQ I
\ AR RO

AUMENTAR'A SATISFACAO DO CIDADAO-USUARIO H

- _SERWETS

ATUAR PREVENTIVAMENTE FRENTE A INCERTEZA DO NEGOCIO

O LR A D
LRSATS T

GERIR O CONHECIMENTO INSTITUCIONALH

D) _CGSEMERCT
LGiOWATT

PROMOVER A MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO DOS PROCESSOS DE NEGOCIOS

@,

OTIMIZAR A RECEITA COM SERVIGOS DE-REGISTRO.DO.COMERCIO.
APRIMORAR MECANISMOS DE AMBIENTACAO/RECICLAGEM DOS VOGAIS[]

Aumentar a satisfacao do cidadao-usuario;

Atuar preventivamente frente a incerteza do negdcio;

Promover a modernizacao e simplificagao dos processos de negocios;
Otimizar a receita com servigos de registro do comércio, €;

Aprimorar mecanismos de ambientagao/reciclagem dos vogais.
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3.4 Mapa Estratégico

O mapa estratégico consolida os objetivos do planejamento, demonstrando-o de forma

ampla.

VALORES

visio

Ser a melhor Junta Comer Comprometimento;
buscando a excelncia
prestagdo dos servigos de registro

empresarial.

DESAFIOS PARA 2024

1 3

Aumentar a satisfac3o do Fomentar a aberturae a Aprimorar o ambiente de

cliente consolida¢do de empresas negocios

Implementar cultura de
planejamento e gestdo de

Qualidade.

“CONCORRENTES"

Cartorios, Receita Federal, SEBRAE e Juntas Comerciais de outros estados.

4 5

Fortalecer a imagem

— ] Institucional
exceléncia
" BSC 2024
o " = .
£ T — Ampliar a arrecadagdo Otimizar Otimizar
e A com a . . a despesa com
5 planejamento Rl A a receita com servigos P —.
8 oy X Pl
£ orgamentario venda de dados de registro do comércio documental fisico
- AeE
% Simplificar o ambi A a satisfac3 Ils.a
2 de negocios do cidadao-usuario transpar®ncia 3o
] cidaddo

Processos
Internos

L]
-]
o
]
-]
°
£
o
=
[
<

Q
2
[
Q
E
g
“
Q
2
(%]

- -

P

Incentivar o Customer
Centric (Cliente no
Centro)

Reforgar a cultura de
planejamento

Desenvolver cultura de
prevengdo

Aprimorar mecanismo
de ambientagdo/
reciclagem dos vogais

Disseminar a
simplificagdo dos
processos

Capacitar eq
comercial
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