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1. PREAMBULO

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, torna publica a realizagdo de licitagdo na modalidade pregdo eletronico do tipo menor prego, no modo de
disputa aberto e fechado, em sessdo publica, por meio do site www.compras.mg.gov.br, visando a contratagdo de servigos, sob demanda, de gestdo e
manutengdo de ambientes de Tl e redes, gestdo e manutencdo de banco de dados, suporte aos usudrios dos sistemas e service desk, apoio e analise as
atividades de TIC,, nos termos da Lei Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002 e da Lei Estadual n°. 14.167, de 10 de Janeiro de 2002 e do Decreto Estadual n°
48.012, de 22 de julho de 2020.

Este pregdo sera amparado pela Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de 2006 e pelas Leis Estaduais n2. 13.994, de 18 de setembro de 2001, n2.
20.826, de 31 de julho de 2013, pelos Decretos Estaduais n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, n? 46.559, de 16 de julho de 2014, n? 47.437, 26 de junho de
2018, n?. 47.524, de 6 de novembro de 2018, n?. 37.924, de 16 de maio de 1996, n2 47.689, de 26 de julho de 2019, pela Resolugdo SEPLAG n? 93, de 28
novembro de 2018, n? 115/2021, de 29 de dezembro de 2021, pelas Resolugdes Conjuntas SEPLAG/SEF n.2 3.458, de 22 de julho de 2003 e n2 8.898 de 14 de



junho 2013, pela Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n.2 9.576, de 6 de julho 2016, aplicando-se subsidiariamente,a Lei Federal n° 8.666, de 21 de Junho
de 1993, e as condigdes estabelecidas nesse edital e seus anexos, que dele constituem parte integrante e inseparavel para todos os efeitos legais.

1.1. O pregdo sera realizado pelo Pregoeiro Vilmar Duarte Pereira (titular), Diego Rodrigues Athayde Vasconcelos, (suplente) e Equipe de Apoio,
designados por meio da Portaria P/051/2020, de 16 de julho de 2020, alterada pela Portaria P/070/2020, de 21 de setembro de 2020.

1.1.1. A sessdo de pregdo tera inicio no dia 23 de setembro de 2022, as 10:00 horas. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a
sessdo publica, observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema e na documentagdo relativa ao certame.

1.2. A sessdo de pregdo sera realizada no sitio eletronico de compras do Governo do Estado de Minas Gerais: www.compras.mg.gov.br.

2. OBJETO

2.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de fornecedor especializado na prestagdo de servigos, sob demanda, de gestdo e manutengdo

de ambientes de Tl e redes, gestdo e manutengdo de banco de dados, suporte aos usuarios dos sistemas e service desk, apoio e analise as atividades de TIC,,
conforme especificagdes constantes no Anexo | - Termo de Referéncia, e de acordo com as exigéncias e quantidades estabelecidas neste edital e seus anexos.

2.2, Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no Portal de Compras e as especificagdes técnicas constantes no Anexo | -
Termo de Referéncia, o licitante devera obedecer a este Ultimo.

3. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACZ\O DO ATO CONVOCATORIO

3.1. Os pedidos de esclarecimentos e os registros de impugnacbes referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03
(trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sess&o publica, exclusivamente por meio eletrdnico, no site http://www.compras.mg.gov.br/.

3.1.1. Os pedidos de esclarecimento e registros de impugnagdo serdo realizados, em caso de indisponibilidade técnica ou material do sistema oficial do
Estado de Minas Gerais, alternativamente, via e-mail licita@jucemg.mg.gov.br, observados o prazo previsto no item 3.1.

3.1.2. E obrigacdo do autor do pedido de esclarecimento ou do registro de impugnacdo informar ao érgdo/entidade gestor(a) a indisponibilidade do
sistema

3.2. O pedido de esclarecimentos ou registro de impugnagdo pode ser feito por qualquer pessoa no Portal de Compras na pdagina do pregdo, em
campo préprio (acesso via botdo “Esclarecimentos/Impugnagdo”).

3.2.1. Nos pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnagdo os interessados deverdo se identificar (CNPJ, Razdo Social e nome do representante
que pediu esclarecimentos, se pessoa juridica e CPF para pessoa fisica) e disponibilizar as informagdes para contato (enderego completo, telefone e e-mail).
3.2.2. Podem ser inseridos arquivos anexos com informagdes e documentag¢des pertinentes as solicitagdes.

3.2.3. Apds o envio da solicitagdo, as informagGes ndo poderdo ser mais alteradas, ficando o pedido registrado com numero de entrada, tipo
(esclarecimento ou impugnacgdo), data de envio e sua situagdo.

3.2.4. A resposta ao pedido de esclarecimento ou ao registro de impugnagdo também serd disponibilizada via sistema. O solicitante recebera um e-mail
de notificagdo e a situagdo da solicitacdo alterar-se-a para “concluida”.

3.2.5. Os esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro, por escrito, por meio de e-mail aqueles que enviaram integral e corretamente as solicitagdes
de retirada do Edital.

3.3. O pregoeiro respondera no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento, e poderd requisitar subsidios formais aos responséveis
pela elaboragdo do edital e dos anexos.

3.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

3.5. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

3.5.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.
3.6. As respostas aos pedidos de impugnacgdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando a Administragdo e
os licitantes.

3.7. Qualquer modificagdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

3.8. As denuncias, petigdes e impugnagdes andnimas ou ndo fundamentadas serdo arquivadas pela autoridade competente.

3.9. A ndo impugnacdo do edital, na forma e tempo definidos, acarreta a decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as regras do
certame.

3.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento, e consideram-se os dias Uteis. SO se

iniciam e expiram os prazos em dia de expediente na Administragdo.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com
Credenciamento regular no termos do Decreto Estadual n2 47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolugdo SEPLAG n2 93, de 28 de novembro de 2018, no
Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF.

4.2, E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente licitagéo.

4.3, Para fins do disposto neste edital, o enquadramento dos beneficiarios indicados no caput do art. 32 do Decreto n? 47.437, de 26 de junho de
2018 se dara da seguinte forma:

4.3.1. microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nos incisos | e Il do caput e § 42 do art. 32 da Lei Complementar Federal n2 123,
de 2006;

4.3.2. agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n2 11.326, de 24 de julho de 2006;

4.3.3. produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n2 8.212, de 24 de julho de 1991;

43.4. microempreendedor individual, conforme definido no § 12 do art. 18-A da Lei Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

4.3.5. sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei Federal n2 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 42 da Lei Federal n2 5.764, de 16
de dezembro de 1971.

4.4, NAO PODERAO PARTICIPAR as empresas que:

4.4.1. Encontrarem-se em situagdo de faléncia, concurso de credores, dissolugao, liquidagdo;

4.4.2. Enquadrarem-se como sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;



4.4.3. Estiverem suspensas temporariamente de participar de licitagdes ou impedidas de contratar com a Administragdo, sancionadas com fundamento
no art. 87, I, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

4.4.4. Estiverem impedidas de licitar e contratar com o Estado de Minas Gerais, sancionadas com fundamento no art. 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17
de julho de 2002;

4.4.5. Forem declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administragdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, sancionadas com fundamento no
art. 87, IV, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

4.4.6. Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes legislativos da Unido, Estados ou Municipios ou que
nelas exercam fun¢des remuneradas, conforme art. 54, Il, “a”, c¢/c art. 29, IX, ambos da Constituicdo da Republica;

4.4.7. Estiverem inclusas em uma das situagdes previstas no art. 9° da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

4.4.8. Empresas reunidas em consércio.

4.5, A observancia das vedagdes para ndo participacdo é de inteira responsabilidade do licitante que se sujeitara as penalidades cabiveis, em caso de
descumprimento.

4.6. Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara, no momento de cadastramento de sua proposta, “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragées:

4.6.1. que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.6.1.1. Alternativamente ao campo disposto no item 4.6.1, que, para fins de obteng¢do do tratamento diferenciado e simplificado de que trata a Lei

Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e o artigo 15 da Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013, registra que possui restri¢do no (s) documento (s)
de regularidade fiscal, com o compromisso de que ira promover a sua regularizagdo caso venha a formular o lance vencedor, cumprindo plenamente os demais
requisitos de habilitagdo, conforme determina o inciso XIll do art. 92 da Lei Estadual n® 14.167/2002.

4.6.2. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.7. Além das declaragBes prestadas via sistema, o licitante devera anexar, juntamente com a documentacdo de habilitacdo, as seguintes declaragdes
constantes do anexo Il do Edital:

4.7.1. gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, quando for o caso;

4.7.2. gue estd ciente das condi¢Bes contidas no Edital e seus anexos;

4.7.3. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

4.7.4. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do
art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. Para acesso ao sistema eletronico o fornecedor devera credenciar-se, nos termos do Decreto Estadual n2 47.524, de 6 de novembro de 2018 e

Resolugdo SEPLAG n? 93, de 28 de novembro de 2018, por meio do site www.compras.mg.gov.br, na opcdo Cadastro de Fornecedores, no prazo minimo de 02
(dois) dias Uteis antes da data da sessdo do Pregdo.

5.1.1. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome no sistema, sendo que o representante recebera uma
senha eletronica de acesso.

5.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presun¢do de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagGes inerentes a este Pregdo.

5.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos érgdos
responsdveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

5.3.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

5.4. O fornecimento da senha é de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira responsabilidade do fornecedor e de cada representante qualquer
transagdo efetuada, ndo podendo ser atribuidos ao provedor ou ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.4.1. O fornecedor se responsabiliza por todas as transagdes realizadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e os lances
efetuados por seu representante, sendo que o credenciamento do representante do fornecedor implicara responsabilidade pelos atos praticados e a presungdo
de capacidade técnica para a realizagdo das transagdes, sob pena da aplicagdo de penalidades.

5.5. Informagdes complementares a respeito do cadastramento serdo obtidas no site www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos
Fornecedores, via e- mail: cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br, com horario de atendimento de Segunda-feira a Sexta-feira das 08:00h as 16:00h.

5.6. O fornecedor enquadrado dentre aqueles listados no subitem 4.3 que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar
Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006, disciplinados no Decreto Estadual n2.47.437, de 2018 e pela Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n2 9.576, de
6 de julho de 2016 devera comprovar a condi¢do de beneficidrio no momento do seu credenciamento ou quando da atualizagdo de seus dados cadastrais no
Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, desde que ocorram em momento anterior ao cadastramento da proposta comercial.

5.6.1. Ndo havendo comprovagdo, no CAGEF, da condigdo de beneficidrio até o momento do registro de proposta, o fornecedor ndo fard jus aos
beneficios listados no Decreto Estadual n2 47.437, de 26 de junho de 2018.

6. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital,

proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagdo

6.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e a documentagdo de habilitagdo deverdo ser anexados no sistema, por upload, separadamente em
campos proprios.

6.1.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e os documentos de habilitagdo deverao, preferencialmente, ser assinados eletronicamente.
6.1.1.1.1. Para assinatura eletronica, podera ser utilizado o Portal de Assinatura Digital disponibilizado pelo Governo de Minas Gerais, de acesso gratuito,

disponivel em: http://www.portaldeassinaturas.mg.gov.br. Duvidas com relagdo a utilizagdo do Portal de Assinaturas Digital podem ser encaminhadas para o e-
mail comprascentrais@planejamento.mg.gov.br. A realizagdo da assinatura digital importard na aceitagdo de todos os termos e condigdes que regem o processo
eletrénico, conforme Decreto n2 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicdveis, admitindo como valida a assinatura eletrdnica, tendo como
consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agBes efetuadas e das informagdes prestadas, as quais serdo passiveis de apuragdo civil, penal e
administrativa.




6.1.2. As orientagBes para cadastro de proposta e envio dos documentos de habilitagdo encontram-se detalhadas no Manual Pregdo Eletrénico - Decreto
n2 48.012/2020 acessivel pelo Portal de Compras.

6.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha..

6.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Certificado de Registro Cadastral emitido pelo CAGEF,
cuja consulta é publica. Nesse caso os licitantes assinalardo em campo préprio no sistema a opgdo por utilizar a documentagdo registrada no CAGEF, ndo sendo
necessario o envio dos documentos que estiverem vigentes.

6.4. Os documentos que constarem vencidos no CAGEF e os demais documentos exigidos para a habilitagdo, que ndo constem do CAGEF, deverdo ser
anexados em até 5 arquivos de 20 Mb cada.

6.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restrigdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da Lei Complementar n2 123/2006.

6.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsdavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

6.7. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema;

6.8. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apés a

realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

6.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do
pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6.10. O prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo deste
Edital e seus anexos, podendo substitui-la ou retira-la até a abertura da sessdo.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera encaminhar sua proposta, mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos campos abaixo, bem como, realizar o upload
sua proposta comercial, conforme modelo constante no Anexo Il - Proposta Comercial.

7.1.1. Valor unitario e total do item.

7.1.2. Anexar em PDF arquivo referente a Proposta Comercial contendo especificagées do objeto, bem como outras informagdes pertinentes presentes

no Anexo | - Termo de Referéncia;

7.1.3. O preenchimento dos campos do sistema bem como o arquivo referente a Proposta Comercial anexada devera se referir, individualmente, a cada
lote.

7.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.3. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, financeiros e trabalhistas, taxas e quaisquer outros 6nus que
porventura possam recair sobre a execugdo do objeto da presente licitagdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da CONTRATADA.

7.3.1. Deverd ser apresentada planilha que expresse a composigdo de todos os custos unitarios do itens envolvidos em cada lote do presente certame.
7.3.2. Todos os pregos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apés a virgula.

7.4. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que forem isentos do ICMS, conforme dispde o Decreto n? 43.080, de 2002, deverdo

informar na proposta, conforme anexo presente no Portal de Compras, os valores com e sem ICMS que serdo classificados conforme itens abaixo.

7.4.1. Os fornecedores mineiros deverdo informar nas propostas enviadas, pelo sistema eletrénico, as informagdes relativas ao produto e ao prego
resultante da deducgio do ICMS, conforme Resolugdo conjunta SEPLAG/SEF n2 3.458, de 22 de julho de 2003, alterada pela Resolugdo conjunta SEPLAG/SEF n2
4.670, de 5 de junho de 2014.

7.4.2. A classificagdo das propostas, etapa de lances, o julgamento dos pregos, o registro dos precos e a homologagdo serdo realizados a partir dos
pregos dos quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.

7.4.3. Os fornecedores mineiros ndo optantes pelo Simples Nacional fardo suas propostas conforme as disposi¢cdes contidas nos subitens 7.4.1 e 7.4.2.
7.4.4. O disposto nos subitens 7.4.1 e 7.4.2 ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes pelo regime do Simples Nacional.

7.4.5. Os fornecedores mineiros de que trata o subitem 7.4.4 deverdo anexar as suas propostas comerciais a ficha de inscri¢do estadual, na qual conste a

opcdo pelo Simples Nacional, podendo o pregoeiro, na sua falta, consultar a opgdo por este regime através do site:
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

7.4.6. O fornecedor mineiro isento de ICMS, caso seja vencedor, devera enviar, quando solicitado pelo Pregoeiro, via chat, apds a negociagdo, sua
proposta comercial assinada e atualizada com os valores finais ofertados durante a sessdo deste Pregdo, informando na proposta, além do prego resultante da
dedugdo do ICMS, o prego com ICMS.

8. DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO
8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
8.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, preservado o sigilo do licitante, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em

conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

8.2.1. A andlise da proposta que trata o item anterior é uma analise prévia, e ndo poderd implicar quebra de sigilo do fornecedor, bem como ndo exime
a Administragdo da verificagdo de sua conformidade com todas as especificacGes contidas neste Edital e seus anexos, quando da fase de aceitabilidade da
proposta do licitante detentor do menor prego para cada lote.

8.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

8.3.1. Durante o transcurso da sessdo publica, serdo divulgados, em tempo real, o valor e horario do menor lance apresentado pelos licitantes, bem

como todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo vedada a identificagdo do fornecedor.



8.3.2. O sistema disponibilizarda campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

8.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.4.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

8.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

8.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

8.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em

relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$500,00 (quinhentos reais), para o lote Unico.

8.8. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado” em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

8.9. A etapa de envio de lances da sessdo publica terd duragdo de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhard o aviso de fechamento
iminente dos lances e transcorrido o periodo de tempo, aleatoriamente determinado, de até dez minutos, a recepgdo de lances serd automaticamente
encerrada.

8.10. Encerrando o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird a oportunidade para que o licitante da oferta de valor mais baixo e os autores
das ofertas com valores de até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

8.10.1. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas acima, poderdo os licitantes dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

8.11. Apds o término dos prazos estabelecidos acima, o sistema ordenara os lances conforme sua vantajosidade.

8.11.1. Na auséncia de lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos subitens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os

demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

8.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na
etapa de lance fechado atenda as exigéncias de habilitagdo.

8.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo
do licitante.

8.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgdo dos lances.

8.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.
8.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.18. Do empate ficto

8.18.1. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera

efetivada a verificagdo junto ao CAGEF do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 47.437/2018.

8.18.2. Nessas condig@es, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.18.2.1. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

8.18.2.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.18.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.19. Do empate real

8.19.1. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

8.19.2. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n2 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servigos prestados:

8.19.2.1. no pais;

8.19.2.2. por empresas brasileiras;

8.19.2.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.19.2.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

8.19.3. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.

8.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, via chat, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigGes diferentes das previstas neste Edital.
8.20.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.20.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 4 (quatro) horas, envie a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado apds

a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja



apresentados.

8.21. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8.22. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.22.1. O critério de julgamento sera o de menor prego ofertado pelo lote tnico, apurado de acordo com o Anexo Il - Proposta Comercial.

8.22.2. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a

compatibilidade do prego em relagdo ao valor estimado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no
§ 92 do art. 26 do Decreto n.2 48.012/2020.

8.22.2.1. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, para todos os fins aqui dispostos, que ndo atender as exigéncias fixadas neste Edital,
contenha vicios insandveis, manifesta ilegalidade ou apresentar pregos manifestamente inexequiveis.

8.22.2.2. Considera-se inexequivel a proposta que a presente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

8.22.2.2.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.22.2.2.2. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade
da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatdria a realizacdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.22.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar
as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.22.4. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata;

8.22.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no
sistema, no prazo de 4 (quatro) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.22.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
8.22.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do servigo ofertado, bem como as

planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo
Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.22.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem
de classificagdo.

8.22.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a sua continuidade.

8.22.7.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.

8.22.8. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

8.22.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no

prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do preco global nem dos unitérios.

9. DA PROVA DE CONCEITO

9.1. N&o havera prova de conceito no presente certame.

10. DA VERIFICAGAO DA HABILITACAO

10.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro

verificara o eventual descumprimento das condig¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) CADIN — Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relagdo a Administragdo Publica do Estado de Minas Gerais acessivel pelo site
http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;

b) CAGEF/CAFIMP - Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel pelo site
https://www.fornecedores2.mg.gov.br/portalcompras/fornecedoresimpedidoscon.do;

c) Lista de Inidéneos mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

10.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritério.

10.1.1.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.1.1.2. A tentativa de burlar serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

10.1.1.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua inabilitagdo.

10.1.2. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢do de participagdo.

10.1.3. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei

Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.



10.2. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitacdo dos licitantes serd verificada por meio do CAGEF, nos documentos por ele abrangidos
em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econémica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto no Decreto n?
47.524/2018.

10.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista nesse edital mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condigdes exigidas no
cadastramento no CAGEF até (2) dias Uteis anteriores a data prevista para recebimento das propostas;

10.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do CAGEF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

10.2.2.1. Caso as comprovagoes constantes do CAGEF vengam entre a data de envio da documentagdo concomitante ao cadastro da proposta e o momento
da verificagdo da habilitagdo, devera ser solicitado pelo pregoeiro ao licitante o envio da documentagdo atualizada, por meio de documentagdo complementar
via sistema.

10.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de
certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) vélida(s), conforme art. 43, §39, do Decreto 48.012/20.

10.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 4 (quatro) horas, sob pena de inabilitagdo.

10.4. A apresentagdo de documentos fisicos originais somente sera exigida se houver duvida quanto a integridade do arquivo digitalizado.

10.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.6. Ressalvado o disposto no item 6.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para
fins de habilitagdo:

10.7. HABILITACAO JURIDICA:

10.7.1. Documento de identificagdo, com foto, do responsavel pelas assinaturas das propostas comerciais constantes no Anexo Il - Proposta Comercial e
das declaragdes constantes no Anexo Il - Modelos de DeclaragGes.

10.7.1.1. Se for o caso, apresentar procuragdo conferindo poderes ao(s) responsavel(is) pela empresa para praticar atos junto a Administragdo Publica.
10.7.2. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

10.7.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragGes posteriores ou instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta

Comercial, em se tratando de sociedades empresarias, cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade limitada e, no caso de sociedade de agdes,
acompanhado de documentos de eleigdo ou designagdo de seus administradores;

10.7.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas em se tratando de sociedade ndo empresdria, acompanhado de
prova da diretoria em exercicio;

10.7.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.

10.7.6. Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

10.7.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidagdo respectiva;

10.8. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

10.8.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda -CNPJ;

10.8.2. Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame;

10.8.3. Prova de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual sede do licitante, Municipal e perante a Fazenda Estadual de MG;

10.8.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional serd efetuada mediante apresentacdo de certiddo expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e
a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das contribui¢gdes previdencidrias e de terceiros.

10.8.3.2. Se o fornecedor ndo estiver inscrito no cadastro de contribuintes do Estado de Minas Gerais devera comprovar a inexisténcia de débitos relativos
a tributos estaduais em Minas Gerais por meio de Certiddo de Débito Tributario — CDT, que podera ser emitida pelo site: www.fazenda.mg.gov.br.

10.8.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —FGTS.

10.8.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, ou positiva com efeito

de negativa, nos termos da Lei Federal n2 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-Ada Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n25.452, de 12 de maio de 1943;

10.8.6. A comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista deverd ser efetuada mediante a apresentacdo das competentes certiddes negativas de
débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

10.8.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitado, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentagdo de declaragdo do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.9. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

10.9.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida pelo distribuidor do

domicilio da pessoa fisica, emitida nos ultimos 06 (seis) meses;

10.9.2. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que deverdo ser apresentados por
todos os licitantes independentemente do tipo de empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, comprovando que a licitante
possui boa situagdo financeira, avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC).

10.9.2.1. Serdo aceitos como na forma da Lei o Balango Patrimonial e demonstrages contabeis assim apresentados:
10.9.2.1.1.  Sociedades regidas pela Lei Federal n2 6.404/76 (Sociedade Andnima):

10.9.2.1.1.1. Publicadas em Didrio Oficial; ou

10.9.2.1.1.2. Publicados em jornal; ou

10.9.2.1.1.3. Por cdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante;

10.9.2.1.2.  Sociedades Limitadas (LTDA):



10.9.2.1.2.1. Por cépia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro 6rgdo equivalente, inclusive
com os Termos de Abertura e de Encerramento; ou

10.9.2.1.2.2. Por cépia do Balangco e das Demonstragdes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou do domicilio do
licitante;

10.9.2.1.3.  Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar Federal n2 123/06 (Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte) —
“SIMPLES NACIONAL":

10.9.2.1.3.1. Por cdpia do Balanco e das DemonstragGes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou do domicilio do
licitante;

10.9.2.2. Os documentos exigidos nesse subitem, quando forem préprios, deverdo ser assinados pelo representante legal do licitante e pelo seu contador
ou, quando publicados em Orgdo de Imprensa Oficial, deverdo permitir a identificacdo do veiculo e da data de sua publicacdo e conter o nome do contador e o
numero de seu registro no Conselho Regional de Contabilidade.

10.9.3. As pessoas juridicas obrigadas a adotar a Escrituragdo Contdbil Digital- ECD, bem como as sociedades empresarias que facultativamente aderiram
ao sistema, nos termos da Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n? 1.774, de 22 de dezembro de 2017, poderdo apresentar a ECD para os fins
previstos no item 10.9.2 do edital.

10.9.4. No caso de empresa constituida ha menos de 1 (um) ano, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragGes contdbeis referentes
ao periodo da existéncia da sociedade.

10.9.5. A composicdo da boa situagdo financeira da empresa sera verificada por meio do célculo do indice contdbil da empresa a ser entregue,
considerando-se habilitadas as licitantes que apresentarem os indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores ou iguais a 1
(um) extraidos das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
10.9.6. Nas situagGes que as empresas licitantes ndo atinjam, em um dos indices mencionados no item 10.9.5, valor maior ou igual ao valor do indice

previsto no edital, poderd comprovar de forma alternativa, a existéncia de patriménio liquido correspondente a, no minimo, até 10% do valor estimado da
contratagdo.

10.9.6.1. Para fins do cumprimento do item 10.9.6 o valor estimado da contratagdo sera considerado equivalente ao valor total da proposta do fornecedor.
10.10. QUALIFICAGAO TECNICA:
10.10.1. Comprovagdo de aptiddo para prestagdo de servigos compativeis com as caracteristicas e quantidades do objeto da licitagdo, estabelecidas no

Termo de Referéncia ANEXO | a este Edital, por meio da apresentagdo de atestados de desempenho anterior, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado,comprobatdério da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitagdo, vedado o auto atestado, compreendendo os requisitos abaixo
relacionados:

10.10.1.1. Lote Unico: Atestado(s) comprobatério(s) da capacidade técnica da Licitante para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente apresentadas no Anexo | - Termo de Referéncia;

10.10.2. A licitante deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica, de direito publico ou privado, que comprove a
execucdo, de forma satisfatoria de servigos pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagdo, em caracteristicas, quantidade de profissionais e prazo de
execugdo dos servigos.

10.10.3. Entende-se como compativel com o objeto licitado a prestacdo de todos os seguintes servigos em conjunto ou separadamente:

10.10.3.1. Administragdo de ambientes de banco de dados Oracle 18c (ou superior) com no minimo 300 (trezentos) usuarios simultdneos, em ambientes de
Data Center fisicos (com hardware préprio da Jucemg ou de terceiros), com no minimo 50 (cinquenta) terabytes de armazenamento bruto de dados, envolvendo
a prestagdo de pelo menos 3.168 (trés mil, cento e sessenta e oito) horas deste tipo de servigo, durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos;

10.10.3.2. Administragdo de ambiente operacional Linux em ambientes de Data Center fisicos (com hardware préprio da JUCEMG ou de terceiros), com no
minimo 70 (setenta) servidores virtuais, com mais de 300 (trezentos) usuarios e ambientes SAN (Storage Area Network) gerenciando storages e switches SAN,
com no minimo 50 (cinquenta) terabytes de armazenamento bruto de dados, envolvendo a prestacdo de pelo menos 2.112 (duas mil, cento e doze) horas deste
tipo de servigo, durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos;

10.10.3.3. Suporte técnico envolvendo o ambiente tecnoldgico, no que tange a quantidade de equipamentos instalados, com no minimo 250 (duzentos e
cinquenta) estagGes de trabalho, envolvendo a prestagdo de pelo menos 3.168 (trés mil, cento e sessenta e oito) horas deste tipo de servigo durante um periodo
minimo de 12 (doze) meses consecutivos;

10.10.4. O(s) atestado(s) deverdo indicar a execugdo de servigos de mesma caracteristica, de complexidade operacional equivalente ou superior, similares
aos especificados no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital;

10.10.5. Para os fins do disposto no subitem 10.13 considerar-se-a como de complexidade operacional equivalente, a prestagdo de servigos terceirizados
na drea especifica de tecnologia da informagédo, observados os servigos a serem prestados conforme descrigdo do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital;

10.10.6. Para fins de atendimento do disposto no subitem 10.12 deste Termo de Referéncia, os atestados ou declaragdes deverdo informar, sob pena de
inabilitagdo imediata e automatica da licitante:

a) a descrigdo dos servigos executados compativeis com os servigos objeto desta licitagdo;
b) a quantidade de horas técnicas executas para a prestagdo dos servicos;

c) o prazo em que a licitante executou para o atestante ou declarante, sob contrato, os servicos de tecnologia da informagdo (minimo de 12
meses de tempo de servigos ja executados);



d) a qualidade dos servigos prestados;

10.10.7. Para fins de atendimento as exigéncias contidas neste subitem, serd permitido o somatério de atestados, de forma a comprovar o quantitativo de
horas exigidas.

10.10.8. Sera aceito o somatdrio de atestados e/ou declaragdes para comprovar a capacidade técnica, desde que reste demonstrada a
execugdo concomitante dos servigos;

10.10.9. O licitante devera disponibilizar, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram
executadas as atividades.

10.10.10. Os atestados deverdo conter:

10.10.10.1. Nome empresarial e dados de identificagdo da institui¢do emitente (CNPJ, endereco, telefone).
10.10.10.2.  Local e data de emissdo.

10.10.10.3.  Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das informagdes.
10.10.10.4.  Periodo da execugdo da atividade.

10.10.11. Para atendimento do quantitativo indicado nos subitens do item 10.10.1, é admitido o somatdrio de atestados, desde que compativeis com as
caracteristicas do objeto da licitagdo.

10.10.12. O licitante deve disponibilizar, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram
executadas as atividades.

10.11. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITAGAO:

10.11.1. O licitante que possuir o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Unidade Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo — SEPLAG podera utiliza-lo como substituto de documento dele constante, exigido para este certame, desde que este esteja com a validade em vigor no
CRC. Caso o documento constante no CRC esteja com a validade expirada, tal ndo podera ser utilizado, devendo ser apresentado documento novo com a
validade em vigor.

10.11.1.1. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame, sendo desconsiderados todos os outros documentos do CRC,
mesmo que estejam com a validade expirada.

10.11.2. Os documentos exigidos para habilitagdo serdo apresentados no momento do cadastramento da proposta, conforme instrugSes do Portal de
Compras http://www.compras.mg.gov.br/, e serdo analisados ap6s a classificagdo das propostas.

10.11.2.1. Para fins de habilitagdo, é facultada ao pregoeiro a verificagdo de informag&es e o fornecimento de documentos que constem de sitios eletrénicos
de drgdos e entidades das esferas municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo tais documentos ser juntados ao processo. A Administragdo
ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos necessarios para verificagdo, o licitante sera inabilitado.

10.11.3. Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverdo conter, de forma clara e visivel, o nome empresarial, o enderego e o CNPJ do
fornecedor.

10.11.3.1. Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

10.11.3.2. Se o fornecedor figurar como filial, todos os documentos deverdo estar no nome da filial;

10.11.3.3. Na hipdtese de filial, podem ser apresentados documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente sdo emitidos em nome da matriz;
10.11.3.4. Em qualquer dos casos, atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem ser apresentados em nome e com o nimero do

CNPJ(MF) da matriz ou da filial da empresa licitante.

10.11.4. O ndo atendimento de qualquer das condigBes aqui previstas provocara a inabilitagdo do licitante vencedor, sujeitando-o, eventualmente, as
punigdes legais cabiveis.

10.11.5. Aos beneficiarios listados no item 4.3 serd concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da administragdo,
para regularizacdo da documentacdo fiscal e/ou trabalhista, contado a partir da divulgacdo da analise dos documentos de habilitagdo do licitante melhor
classificado, conforme disposto no inciso I, do § 22, do art. 62 do Decreto Estadual n2 47.437, de 26 de junho de 2018.

10.11.5.1. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo deste item implicard a inabilitagdo do licitante vencedor, sem prejuizo das sang¢Ges previstas neste
Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentagdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizagao.

10.11.5.2. Se houver a necessidade de abertura do prazo para o beneficiario regularizar sua documentagdo fiscal e/ou trabalhista, o pregoeiro devera
suspender a sessdo de pregdo para o lote especifico e registrar no “chat” que todos os presentes ficam, desde logo, intimados a comparecer no dia e horario
informados no site www.compras.mg.gov.br para a retomada da sessdo de pregdo do lote em referéncia.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, sera concedido o prazo de 60 (sessenta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto &,
indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdao motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias Uteis para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico,

ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias Uteis, que
comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.2.4. A apresentagdo de documentos complementares, em caso de indisponibilidade ou inviabilidade técnica ou material da via eletronica,
devidamente identificados, relativos aos recursos interpostos ou contrarrazdes, se houver, serd efetuada mediante envio para o e-mail licita@jucemg.mg.gov.br
e identificados com os dados da empresa licitante e do processo licitatério (n2. do processo e lote), observados os prazos previstos no item 11.1.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.



11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada
a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.1. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

12.1.2. A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.1.3. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CAGEF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

13.1. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o pregoeiro declarard o licitante vencedor e o sistema gerard ata circunstanciada da
sessdo, na qual serdo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel para consulta no site www.compras.mg.gov.br.

13.2. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢cdo de recurso, ou pela
autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.3. Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos procedimentais pela autoridade competente, esta adjudicara o
objeto ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatério.

14. DA CONTRATACAO

14.1. Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal do licitante declarado vencedor serd convocado para firmar o termo de contrato,

aceitar ou retirar o instrumento equivalente, conforme minuta do Anexo IV - Contrato, de acordo com o art. 62 da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e
Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002.

14.1.1. O instrumento de contratagdo, e demais atos firmados com a Administragdo, serdo assinados de maneira eletrénica, por intermédio do Sistema
Eletrénico de Informagdes do Governo do Estado de Minas Gerais -SEI/MG.

14.1.1.1. Para a assinatura eletrénica, caso ainda ndo possua cadastro, o(s) licitante(s) interessado(s) devera (do) acessar o Sistema Eletronico de
Informagdes do Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG, por meio do link www.sei.mg.gov.br/usuarioexterno, e clicar em "Clique aqui se vocé ainda ndo
estd cadastrado".

14.1.1.2. Duvidas com relagdo ao cadastro no SElI podem ser encaminhadas para o e-mail cadastrosei@jucemg.mg.gov.br.

14.1.1.3. A realizagdo do cadastro como Usudrio Externo no SEI/MG importara na aceitagdo de todos os termos e condi¢des que regem o processo
eletrénico, conforme Decreto Estadual n? 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicdveis, admitindo como valida a assinatura eletrénica na
modalidade cadastrada (login/senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das acdes efetuadas e das informacdes prestadas, as
quais serdo passiveis de apuragdo civil, penal e administrativa.

14.1.2. O adjudicatario devera comprovar a manutenc¢do das condigdes de habilitagdo para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente.
14.1.3. Caso o adjudicatario ndo apresente situagdo regular no momento de assinar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente ou

recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo.

14.1.3.1. Feita a negociagdo e comprovados os requisitos de habilitagdo, o licitante devera firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, sem prejuizo das sang¢des previstas no Edital e das demais cominagdes legais, conforme disposto no art. 48, §22 do Decreto Estadual n? 48.012, de
22 de julho de 2020.

14.2. O representante legal do licitante que tiver apresentado a proposta vencedora devera firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da comunicagdo, que se dara através do sistema do Portal de Compras -
http://www.compras.mg.gov.br/#.

14.3. Qualquer solicitagdo de prorrogagdo de prazo para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente decorrentes desta
licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.
15. DA SUBCONTRATA(;AO

15.1 E vedado a CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o fornecimento ora ajustado.

16. DA GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO

16.1. A CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, prestarad garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condigGes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei Federal n2 8.666, de 21 de
junho de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

16.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 03 (trés) meses apds o término da
vigéncia contratual.

16.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

16.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

16.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

16.3.4. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

16.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

16.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em banco oficial em conta especifica com corre¢do monetaria, em favor do CONTRATANTE;

16.6. No caso de alteragcdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.
16.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva

reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uUteis, contados da data em que for notificada.
16.8. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

16.9. Sera considerada extinta a garantia:



16.9.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

16.9.2. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.
17. DO PAGAMENTO
17.1. O pagamento serd efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por

processamento eletrdnico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
data final do periodo de adimplemento a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE, observado o
seguinte:

17.1.1. Para as Ordens de Servigo com duragdo de até 12 (doze) meses, o pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados
pela CONTRATANTE, com base nos produtos entregues e homologados ao final de cada més ou com base nas horas-atividade realizadas.

17.2. A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura Eletrénica e dos demais documentos necessarios ao atesto e pagamento (relatério compilado ou documento similar
da prestacdo de servigos), em observacdo ao Regulamento de Processo de Pagamento - JUCEMG/GPOIP, de 05 de novembro de 2020, deverdo ocorrer sempre
em conjunto e exclusivamente por meio de peticionamento intercorrente pela CONTRATADA no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) da CONTRATANTE,
utilizando a funcionalidade de Peticionamento intercorrente mediante a disponibilizagdo do numero do processo de pagamento pela CONTRATANTE,
mensalmente/esporadicamente.

17.3. Para que o peticionamento intercorrente seja possivel é impreterivel que o representante da CONTRATADA possua cadastro como Usuario Externo no SEI
da CONTRATANTE liberado, sendo de sua responsabilidade realizar o referido cadastro, conforme suas normas prdprias, acessando a opgdo "Clique aqui se vocé
ainda n3o estd cadastrado" na pagina de Acesso Externo do SEI disponibilizado no seguinte enderego: http://sei.mg.gov.br/usuarioexterno.

17.4. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara a CONTRATANTE, apds a execugdo do objeto, a respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do
relatério da execugdo do objeto do periodo a que o pagamento se referir, bem como, demais documentos necessarios para a efetiva comprovagdo da execugdo
do objeto, se houver.

17.5. A Administragdo receberd o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANFE) juntamente com o objeto e devera realizar a verificagdo da validade da
assinatura digital e a autenticidade do arquivo digital da NF-e (o destinatédrio tem a disposi¢do o aplicativo “visualizador”, desenvolvido pela Receita Federal do
Brasil) e a concessdo da Autorizagdo de Uso da NF-e, mediante consulta eletronica a Secretaria da Fazenda o Portal Nacional da NF-e.

17.6. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo gestor.

17.7. As Notas Fiscais que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas a CONTRATADA e o prazo para o pagamento passard a correr a partir da data da
reapresentacdo do documento considerado valido pela CONTRATANTE.

17.8. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o valor devido sera atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do
efetivo pagamento, de acordo com a variagdo do Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia —SELIC.

17.9. A CONTRATADA deve garantir a manutengdo dos requisitos de habilitagdo previstos no Edital.

17.10. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA ndo impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal
hipdtese ensejard, entretanto, a adogdo das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisdo contratual.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infragbes, previstas na Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n2 10.520,
de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.2 14.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, E no Decreto Estadual n?
48.012, de 22 de julho de 2020, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

18.1.1. Adverténcia por escrito;

18.1.2. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) lote(s) dos quais o licitante tenha participado e cometido a infragdo;

18.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois)anos;

18.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual, nos termos do art. 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002;
18.1.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

18.2. A sangdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sang¢8es previstas nos itens 18.1.1, 18.1.3, 18.1.4, 18.1.5.

18.3. A multa sera descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada

administrativa e/ou judicialmente.

18.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao
processo de execugdo contratual origindrio que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto
no Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n? 14.184, de 31
de janeiro de 2002.

18.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.5.1. N3o serdo aplicadas sangBes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forga maior ou razbes de interesse publico, devidamente
comprovados.

18.6. A aplicagdo de sang¢Bes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigagdo da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a
Administragdo ou a terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatoério.

18.7. As sang8es relacionadas nos itens 18.1.3, 18.1.4 e 18.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP e no CAGEF.

18.8. As sangbes de suspensdo do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica poderdo ser
também aplicadas aqueles que:

18.8.1. Retardarem a execugdo do objeto;

18.8.2. Comportar-se de modo inidéneo;

18.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como

ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;



18.8.3. Apresentarem documentagao falsa ou cometerem fraude fiscal.

18.9. Durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei Federal n2 12.846, de 12
de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual n? 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do
processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

19. DISPOSIGOES GERAIS

19.1. Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e apds encaminhamento da proposta ndo serdo aceitas alega¢des de desconhecimento.

19.2. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase do julgamento, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar
a instrugdo do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a elaboragdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisGes.

19.3. O objeto desta licitagdo deverd ser executado em conformidade com o Anexo | - Termo de Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA as
despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execugdo do objeto da contratagdo.

19.4. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sessdo do pregdo.

19.5. O pregoeiro, no julgamento das propostas e da habilitagdo, podera relevar omissdes puramente formais e sanar erros ou falhas que nao alterem a

substancia das propostas, dos documentos e de sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados, sendo possivel a
promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

19.6. A presente licitagdo somente podera ser revogada por razdo de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou
anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

19.7. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitagdo,
valendo esta cldusula como renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

19.8. Os interessados poderdo examinar ou retirar gratuitamente o presente Edital de Licitagdo e seus anexos no site: www.compras.mg.gov.br.

Sauro Henrique de Almeida

Vice-Presidente - No Exercicio da Presidéncia

ANEXOS DO EDITAL

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

DATA ORGAO SOLICITANTE NUMERO DA UNIDADE DE COMPRAS
12/07/2022 | Junta Comercial do Estado de Minas Gerais 2251003
RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO SUPERINTENDENCIA OU DIRETORIA

Nome: Aaron Duarte Dalla
E-mail: aaron.dalla@jucemg.mg.gov.br | Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Conhecimento
Ramal para contato: (31) 3235-2386

1. OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de fornecedor especializado na prestacdo de servicos, sob demanda, de gestdo e manutengdo de
ambientes de Tl e redes, gestdo e manutengdo de banco de dados, suporte aos usudrios dos sistemas e service desk, apoio e analise as atividades de TIC,
conforme especificagBes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste documento e seus anexos.

LOTE |ITEM | CODIGO DO ITEM NO SIAD | QUANTIDADE | UNIDADE DE AQUISICZ\O (OU UNIDADE DE MEDIDA) DESCRICAO DO ITEM CATMAS
Unico| 1 34460 1,00 Unidade Servigo Técnico em Sistema de Informacgdo
1.1. ESPECIFICACAO DO OBJETO:
1.1.1. Os servigos técnicos de informdtica objeto desta contratagdo referem-se a Gestdo e manutencdo de ambientes de Tl e redes, gestdo e
manutengdo de banco de dados, suporte aos usudrios dos sistemas e service desk, apoio e andlise as atividades de TIC;
1.1.2. O volume de servigos esta estimado em: 15.000 mil horas — atividade, da seguinte forma:
| Item I Tipo de Servico | Total Horas / Ano
I 1 IAdministrador de Dados - Master | 2.112
| 2 I Administrador de Bancos de Dados Oracle - Sénior 2.112
| 3 IAnaIista de Suporte e Monitoramento - Pleno 4.224
| 4 I Arquiteto de Infraestrutura - Master 2.220
5 Administrador em Infraestrutura e Rede - Sénior 2.220
6 Arquiteto de SolugBes - Master 2.112
TOTAL 15.000
1.2. INFORMAGOES COMPLEMENTARES AO OBJETO:

Abaixo sdo detalhadas, de forma ndo exaustiva, as principais atividades que envolvem o objeto de prestacdo de servico, separadas por grupos.



1.2.1. Gestdo e manutencdo de ambientes de Tl e redes

1.2.1.1. Administracdo do ambiente de rede, servidores, storages, switches, tape libraries, ambientes operacionais, infraestrutura e software de
seguranga, dentre outros;

1.2.1.2. Administragdo da produgdo, envolvendo escalonamento e monitoramento de tarefas, atividades de operagdo, monitoramento, auxilio e produgéo;
1.2.1.3. Configuragdo e preparagdo de ambiente de homologagdo, produgdo dos sistemas e automatizagdo de processos (por exemplo, deploy,

compilagdo, teste e publicagdo, dentre outros).

1.2.2. Gestdo e manutencdo de banco de dados

1.2.2.1. Administracdo e gerenciamento de bancos de dados e de dados, de servidores de aplicagdo, de ambientes operacionais e de software de
seguranga;

1.2.2.2. Construcdo e/ou manutencdo de solugdes de inteligéncia de negdcios (business analytics), como armazéns de dados (data warehouse); de

inteligéncia analitica e de administragdo de dados.

1.2.3. Suporte aos usudrios dos sistemas

1.2.3.1. Execugdo continuada, organizagdo e desenvolvimento de atividades de suporte técnico presencial aos usuarios (internos e externos) de solugdes
de TIC da JUCEMG, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas, instalagdo e configuragdo de softwares, instalagdo e
configuragdo de hardware, registro, analise, diagndstico, atendimento de solicitagdes de usuarios e gestdo de equipamentos de TIC;

1.2.3.2. Apoio na selegdo, implantacdo e manutengdo de hardwares e softwares basicos e de apoio;

1.2.3.3. Definicdo e gestdo de controle de acesso aos recursos;

1.2.3.4. Apoio na documentagdo de rotinas;

1.2.3.5. Acompanhamento do desempenho dos recursos técnicos instalados;

1.2.3.6. Implementagdo de novas funcionalidades que facilitem o dia a dia dos usuarios;

1.2.3.7. Identificar e sugerir melhorias no sistema e no processo de atendimento;

1.2.3.8. Elaborar materiais que auxiliem no esclarecimento de duvidas;

1.2.3.9. Identificar se ha necessidade de treinamento, nos casos dos clientes internos;

1.2.3.10. Realizagdo de manutengdes corretivas e preventivas de softwares e hardwares;

1.2.3.11. Orientar a instalagdo e utilizagdo de certificado digital.

1.2.4. Apoio e andlise as atividades de TIC

1.2.4.1. Apoio e andlise do levantamento de requisitos, da complexidade de cada histdria de usuario e da quantidade de USTs necessdrias para cada
atividade de TIC;

1.2.4.2. Acompanhamento e analise do processo e das atividades de desenvolvimento;

1.2.4.3. Andlise das entregas das equipes envolvidas processo de desenvolvimento e avaliagdo quanto ao atendimento dos requisitos e qualidade
estipulados;

1.2.4.4. Andlise quanto a entrega dos artefatos pelas equipes de desenvolvimento;

1.2.4.5. Apoio e elaboragdo de documentos de avaliagdo da execugdo do desenvolvimento, sua qualidade e atendimento as exigéncias realizadas pela
JUCEMG;

1.2.4.6. Avaliagcdo da qualidade do cédigo desenvolvido;

1.2.4.7. Apoio técnico e metodoldgico a execugdo de atividades relacionadas a governanga de Tecnologia da Informagdo - Tl e transformagado digital e

desenvolvimento;

2. DOS LOTES:
2.1. DO AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES:
2.1.1. Optou-se por estabelecer um Unico lote para o Pregdo Eletrénico em razdo do inter-relacionamento das atividades a serem desenvolvidas, ndo

sendo tecnicamente recomendado o fracionamento ou dispersdo desse objeto, em razdo da potencialidade de causar transtornos e conflitos entre varios
prestadores de servigos, conforme experiéncias ja realizadas em momentos anteriores. Também podera haver prejudicialidade ao ganho de escala e a
economicidade do certame. Desse modo, visando um melhor gerenciamento do contrato e da equipe prestadora de servigo, entende-se que havera maior
racionalidade, eficiéncia e eficdcia ao ndo se fracionar o objeto em lotes.

2.2, LOTES EXCLUSIVOS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

2.2.1. Considerando-se que o valor de referéncia desta contratacdo ultrapassa RS 80.000,00 (oitenta mil reais) e ndo ha, como justificado, a possibilidade
de divisdo de lotes, ndo hd possibilidade de aplicagdo do disposto no art. 82 do Decreto n? 47.437, de 26 de junho de 2018, e, portanto, estabelecer a
exclusividade de participagdo no processo apenas a fornecedores enquadrados como microempresas e empresas de pequeno porte. Entendemos, portanto, que
o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno ndo sera vantajoso e podera representar prejuizo ao conjunto do
objeto a ser contratado.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

3.1 Contextualizagdo do Problema

A Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, criada pela Lei n2 51, de 5 de julho de 1893, tem por finalidade executar, administrar, fomentar,
facilitar e simplificar a prestagdo de servigos publicos de registro e arquivamento de atos relativos ao empresario, as sociedades empresarias, as sociedades
cooperativas e atividades afins, em consonancia com as politicas de desenvolvimento social e econdmico do Estado. A Lei n? 11.598, de 3 de dezembro de 2007,
por sua vez, criou a Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios — REDESIM e, como decorréncia, a Resolugdo CGSIM
n2 61, de 12 agosto de 2020 estendeu as Juntas Comerciais o papel de integradores estaduais.

Para o cumprimento de suas atribui¢8es legais, a Junta Comercial de Minas Gerais (JUCEMG) demanda equipe qualificada na drea de tecnologia
da informagao, pois é a responsdvel pelo desenvolvimento, evolugdo e manutengdo de sistemas voltados para registro, alteracdo e extingdo de empresas, gestdo



de agentes auxiliares, emissdo de certidGes, registro e autenticagdo de livros e diversas integragdes com sistemas municipais, estaduais e federais. Ha de se
considerar, em acréscimo, que o processo de simplificagdo e modernizagdo por que passam as Juntas Comerciais do Brasil, com constantes demandas do DREI e
de legislagGes Federais, objetivando a facilitagdo do empreendedorismo em todo territério nacional, implica em constantes evolug&es dos sistemas.

Apesar da premente necessidade de possuir equipe de TIC, a autarquia ndo dispde em seu quadro de pessoal das categorias profissionais que
executam tais servigos. Sendo assim, diante da essencialidade e indispensabilidade desses servigos para realizagdo de suas atividades legais e rotineiras, bem
como em razdo da constante evolugdo tecnoldgica, faz-se necessario contratar empresa(s) especializada(s) para a sua execugdo.

Além disso, a existéncia de uma demanda crescente de modernizagdo, automatizagdo e racionalizagdo dos processos de negdcio, além da agdo de
transformagdo digital dos servigos publicos previsto na Estratégia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para o ano de 2022, que estd alinhada ao Decreto
n2 47.974/2020 e as tendéncias e melhores praticas na area de governanca digital, reforcam a necessidade da contratagdo dos servicos demandados neste
termo de referéncia, sob pena de comprometer gravemente a disponibilidade, o desempenho e a seguranca de algumas das aplicagdes essenciais para o negdcio
da JUCEMG.

3.2. Justificativa para a solugdo proposta

A opgdo por hora de servigo foi adotada em razdo da complexidade de se trabalhar com produtos, visto a necessidade de atendimento as
constantes entregas impostas por forga de alteragdes na legislagdo, mudangas de procedimentos e entendimentos impostas pelo DREI e pela Redesim Nacional e
Estadual, além das constantes evolugdes e alteragdes que venham a surgir para melhorar o atendimento ao cidaddo que utilizam os servigos de registro publico
de empresas no dmbito do estado de Minas Gerais.

Cabe destacar que o Governo Federal vem orientando seus 6rgdos a evitar a utilizagdo da métrica UST em novos contratos “de servigos de suporte
continuo de infraestrutura de T, pois esse servigo ndo gera resultados ou produtos aferiveis pelo contratante e, portanto, ndo se coaduna com o disposto na
Sumula TCU 269”". Cita-se, ainda, o Acorddo 2502/2019 - Plenario, que vai ao encontro desse posicionamento:

[...] @ métrica de UST, usualmente utilizada e bastante difundida nos contratos celebrados, tem se mostrado inadequada para remuneragdo de servigos de
suporte continuo de TI.

3.Consoante destaquei ao relatar o processo de consolida¢do da FOC (Ac6rddo 2037/2019-TCU-Plendrio) em geral esse tipo de servico no gera resultados ou
produtos aferiveis pelo ente publico contratante, de sorte que a utilizagdo da métrica de UST pode contrariar o disposto na Sumula TCU 269, consoante
sinalizado pelo item 9.1.6.8 do Acérddo 916/2015-TCU-Plenario, também de minha relatoria. Além disso, dados os custos administrativos de controle das
demandas para fins de remuneragdo contratual (especialmente, cobmputo e classificagdo dos tickets), sob o modelo baseado em UST, afigura-se, no minimo,
ineficiente sua utilizagdo para servigos de suporte continuo.

Em acréscimo, ressalta-se que essa métrica é utilizada hodiernamente pela JUCEMG com sucesso, assim como pela Secretaria de Estado de
Fazenda e pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais.

No que se refere a quantidade de horas estimadas, tomou-se como base a necessidade atual de manutengdo da prestacdo de servigos de
informdtica para a JUCEMG nos perfis previstos, bem como na estimativa de atuagdo para os novos perfis. Atualmente, considerando-se as atividades de banco
de dados, redes e suporte sdo utilizadas cerca de 12.888 horas, conforme medigBes realizadas. Acrescendo-se o perfil de auditoria e apoio as atividades de
desenvolvimento, tecnologia de informagdo e conhecimento — TIC, estima-se um acréscimo de 2.112 horas, totalizando 15.000 horas.

4. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE

Esta licitagdo sera realizada na modalidade de Pregdo Eletronico, por se tratar de servigos de natureza comum, fundamentado em dois fatores: (1)
a possibilidade juridica de caracterizagdo do objeto da licitagdo como um servico comum, nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002, da Lei Estadual n°.
14.167/2002 e do Decreto Estadual n° 48.012/2020; e (lI) a necessidade de se contratar aquele que oferecer o menor valor pelo servigo, dentro dos parametros
objetivamente fixados neste termo.

Conforme art. 12, par. Unico da Lei 10.520/2020, art. 22 da Lei Estadual 14.167/02 e art. 32 do Decreto Estadual n° 48.012/2020, bens e servigos
comuns sdo “aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado”.

Em acréscimo, cita-se o Acérddo 313/2004, em que o Ministro Benjamim Zymler defende que: "O administrador publico, ao analisar se o objeto
do pregdo enquadra-se no conceito de bem ou servico comum, deverd considerar dois fatores: os padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no edital? As especificagdes estabelecidas sdo usuais no mercado?”.

Além disso, de acordo com o art. 3 da Portaria SGD/ME N2 5.651, de 28 de junho de 2022, "os servicos de desenvolvimento, manutencdo e
sustentagdo sdo considerados servigos de natureza comum, dada a existéncia de padrdes de mercado e diversos frameworks de desenvolvimento de software,
que permitem a fixagdo de padrdes de qualidade e de desempenho para o referido servigo.

Frente ao exposto, entende-se que o objeto da presente contratagdo contém complexidade técnica, mas, ainda assim, pode ser considerado como
“comum”, no sentido de que essa técnica é perfeitamente conhecida, dominada e oferecida pelo mercado, sendo tal técnica suficiente para atender as
necessidades da Administragdo. Ademais, sua descri¢do qualitativa e padrdes de desempenho estdo claramente definidos neste Termo de Referéncia.

Desse modo, considerando que o art. 32 da Lei Estadual 14.167/02 dispde que “o pregdo é a modalidade de licitagdo para aquisi¢cdo de bens e
servigos comuns [...]”, a modalidade para o presente certame é Pregdo Eletronico.

5. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:

5.1. N&o sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio, devido a baixa complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que
as empresas que atuam no mercado tém condigcdes de prestar os servigos de forma independente.

6. QUALIFICAGAO TECNICA:

6.1. A licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica, de direito publico ou privado, que comprove a
execugdo, de forma satisfatéria de servigos pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagdo, em caracteristicas, quantidade de profissionais e prazo de
execugdo dos servigos.

6.2. Entende-se como compativel com o objeto licitado a prestacdo de todos os seguintes servigos em conjunto ou separadamente:

6.2.1. Administragdo de ambientes de banco de dados Oracle 18c (ou superior) com no minimo 300 (trezentos) usuarios simultdneos, em ambientes de
Data Center fisicos (com hardware préprio da Jucemg ou de terceiros), com no minimo 50 (cinquenta) terabytes de armazenamento bruto de dados, envolvendo



a prestagdo de pelo menos 3.168 (trés mil, cento e sessenta e oito) horas deste tipo de servigo, durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos;

6.2.2. Administragdo de ambiente operacional Linux em ambientes de Data Center fisicos (com hardware préprio da JUCEMG ou de terceiros), com no
minimo 70 (setenta) servidores virtuais, com mais de 300 (trezentos) usudrios e ambientes SAN (Storage Area Network) gerenciando storages e switches SAN,
com no minimo 50 (cinquenta) terabytes de armazenamento bruto de dados, envolvendo a prestacdo de pelo menos 2.112 (duas mil, cento e doze) horas deste
tipo de servigo, durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos;

6.2.3. Suporte técnico envolvendo o ambiente tecnoldgico, no que tange a quantidade de equipamentos instalados, com no minimo 250 (duzentos e
cinquenta) estagBes de trabalho, envolvendo a prestagdo de pelo menos 3.168 (trés mil, cento e sessenta e oito) horas deste tipo de servigo durante um periodo
minimo de 12 (doze) meses consecutivos;

6.3. O(s) atestado(s) deverdo indicar a execugdo de servigos de mesma caracteristica, de complexidade operacional equivalente ou superior, similares
aos especificados neste Termo de Referéncia;

6.3.1. Para os fins do disposto no subitem 6.3 considerar-se-a como de complexidade operacional equivalente, a prestagdo de servigos terceirizados na
area especifica de tecnologia da informagédo, observados os servigos a serem prestados conforme descrigdo deste Termo de Referéncia;

6.3.2. Para fins de atendimento do disposto no subitem 6.2 deste Termo de Referéncia, os atestados ou declaragdes deverdo informar, sob pena de
inabilitagdo imediata e automadtica da licitante:

a) a descri¢do dos servigos executados compativeis com os servigos objeto desta licitagdo;
b) a quantidade de horas técnicas executas para a prestagdo dos servicos;

c) o prazo em que a licitante executou para o atestante ou declarante, sob contrato, os servicos de tecnologia da informagdo (minimo de 12
meses de tempo de servigos ja executados);

d) a qualidade dos servigos prestados;

6.4. Para fins de atendimento as exigéncias contidas neste subitem, serd permitido o somatdério de atestados, de forma a comprovar o quantitativo de
horas exigidas.

6.4.1. Sera aceito o somatdrio de atestados e/ou declaragdes para comprovar a capacidade técnica, desde que reste demonstrada a
execugdo concomitante dos servigos;

6.4.2. O licitante deverad disponibilizar, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contrata¢do, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram
executadas as atividades.

7. CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

7.1. As propostas para o objeto desta contratacdo deverdo ser apresentadas de acordo com as especificacbes a que se refere este Termo de
Referéncia, observado o Modelo de Proposta de Pregos - Anexo Ill (Documento SEI n2 49669561).

7.2. A JUCEMG reserva-se o direito de efetuar diligéncias para comprovagdo dos itens obrigatérios, bem como das caracteristicas técnicas dos servigos.
Podera ser exigida, nessas diligéncias, documentagdo comprobatdria dos requisitos, funcionalidades e caracteristicas técnicas dos servigos.

7.3. Para decisdo quanto a aceitabilidade da proposta, o Pregoeiro examinara a melhor classificada, no que se refere a compatibilidade do prego
ofertado com o valor estimado para a contratacdo e com as especificages técnicas do objeto.

8. DA PROVA DE CONCEITO:

8.1. DA PROVA DE CONCEITO:

8.1.1. N&o serd exigida a apresentagdo de prova de conceito.

9. DA EXECUCAO DO OBJETO:

9.1. PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVIGOS:

9.1.1. A solicitagdo para inicio de execugdo dos servigos ocorrera via comunicagdo formal (Ordem de Servigo) com informagdes a respeito do trabalho e

dos perfis desejados. A CONTRATADA devera providenciar a mobilizagdo da equipe (observado o disposto no item referente a Alocagdo da Equipe), entre outros
recursos necessarios, no prazo de 14 (quatorze) dias corridos contados da data do recebimento da solicitagdo.

9.2. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

9.2.1. Os servigos serdo executados nas dependéncias da CONTRATANTE ou, a critério exclusivo desta, em regime de teletrabalho ou nas dependéncias
da CONTRATADA.

9.2.2. O regime de teletrabalho podera ser adotado de forma total ou parcial conforme necessidade da CONTRATANTE e sera previamente acordado
com a CONTRATADA. A instituigdo desse regime sera tratada individualmente para cada profissional alocado conforme a necessidade e caracteristica do servigo a
ser prestado.

9.2.3. A alocagdo inicial se dara conforme descrito no tépico “Metodologia de Execugdo dos Servigos” do Anexo | a este Termo de Referéncia
(Documento SEI n2 49668025).

9.2.4. A CONTRATADA deverd, as suas expensas e sem Onus de qualquer natureza para a CONTRATANTE, fornecer computador ou notebook para os
profissionais alocados em regime de teletrabalho a fim de que possam exercer as atividades previstas de forma remota.

9.2.4.1. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA devem prover os recursos computacionais suficientes para o bom desempenho das atividades dos
profissionais alocados e deverdo atender no minimo aos critérios abaixo de configuragdo:

Processador Intel Core 17 geragdo atual ou semelhante (AMD), HD SSD 256GB, memoéria RAM16GB, placa de video dedicada e tela 15,6 polegadas;
Caso o computador fornecido ndo tenha camera integrada, devera ser fornecido webcam;

Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser atualizados a cada 3 (trés) anos de forma que o equipamento tenha um incremento de pelo menos
50% em termos de memoria e capacidade de processamento.



9.2.4.2. Os servigos prestados pelos profissionais ndo poderdo ser prejudicados ou interrompidos por questdes de infraestrutura inadequada
disponibilizada pela CONTRATADA.

9.2.4.3. Os equipamentos a que se refere o subitem 9.2.4 deverdo ser entregues aos prestadores de servigo antes do inicio dos trabalhos, de forma a ndo
haver dias parados em razdo da necessidade de se aguardar sua entrega.

9.2.5. Cabera a CONTRATADA instruir seus empregados, de maneira expressa e ostensiva, sobre as precaucBes a tomar a fim de evitar doengas e
acidentes de trabalho. O empregado deve assinar termo de responsabilidade pelo qual se compromete a seguir essas instrugdes.

9.3. CONDIGOES DE RECEBIMENTO:

9.3.1. Os servigos serdo prestados por meio de profissionais da CONTRATADA alocados para a CONTRATANTE, por meio dos perfis de profissionais
definidos neste Termo de Referéncia.

9.3.2. O quantitativo de horas-atividade previsto neste Termo de Referéncia ndo implica obrigatoriedade para a CONTRATANTE em utiliza-lo em sua
totalidade, nem tampouco, quaisquer direitos de cobranga pela CONTRATADA.

9.3.3. O numero de horas-atividade a ser contratado para um determinado projeto ou atividade serd estimado antes do inicio dos trabalhos e sera
emitida uma Ordem de Servigo (OS) informando a quantidade necesséria.

9.3.4. A CONTRATANTE somente pagara pelos servigos efetivamente executados e previamente autorizados em Ordem de Servigo (OS).

9.3.5. O somatério de horas-atividade previsto em todas as Ordens de Servigo ndo podera exceder o quantitativo maximo de horas atividade previstos

neste Termo de Referéncia.

9.3.6. A solicitagdo para inicio de execugdo dos servigos ocorrera via comunicagdo formal (Ordem de Servigo) com informagdes a respeito do trabalho e
dos perfis desejados. A CONTRATADA devera providenciar a mobilizagdo da equipe (observado o disposto no item referente a Alocagdo da Equipe), entre outros
recursos necessarios, no prazo de 14 (quatorze) dias corridos, contados da data do recebimento da solicitagdo.

9.3.7. A CONTRATANTE podera, a seu critério, emitir Ordem de Servigo solicitando a alocagdo de equipe de transigdo, que devera estar a sua disposi¢do
a partir do 32 dia contado da publicagdo do contrato. A equipe de transicdo deverd estar alocada nas dependéncias da JUCEMG pelo prazo estabelecido na
respectiva Ordem de Servigo.

9.3.8. 0O inicio efetivo dos trabalhos ocorrera somente apds a formalizagdo, por meio de Ordem de Servigo (0OS), emitida pela JUCEMG. Cada Ordem de
Servigo tera duragdo de até 12 (doze) meses e estabelecerd, no minimo, os perfis técnicos necessarios, o local de execugdo, o tipo de servigo e o quantitativo
estimado de horas-atividade. Além disso, conforme o caso, deverdo também ser discriminados os artefatos a serem entregues, o prazo maximo para formagao
da equipe e o cronograma macro previstos para o servigo. Além disso, a CONTRATADA, ao iniciar o atendimento da Ordem de Servigco, assume o compromisso de
gue entendeu e concorda com todas as informagdes presentes na referida OS, inclusive prazo para atendimento. Qualquer alteragdo da OS sera registrada em
OS complementar.

9.3.9. A CONTRATADA obrigar-se-a a dimensionar a equipe de trabalho de acordo com os parametros apontados, de modo a alcangar os resultados nos
prazos previstos, observada a OS.

9.3.10. A CONTRATANTE poderd optar pela entrega parcelada dos produtos referentes a uma OS. Nesse caso, deverdo ser identificadas em cronograma as
previsdes de entregas intermediarias com seus respectivos desembolsos.

9.3.11. Eventuais solicitagdes de mudangas no escopo de uma OS aprovada e em execugdo serdo processadas sem prejuizo para a CONTRATADA, que
informard a CONTRATANTE a quantidade de horas atividade j& realizados e que ndo serdo reaproveitados. Tal apontamento sera objeto de verificagdo e
aprovagdo pela JUCEMG segundo o fluxo de aprovagdo de uma OS.

9.3.12. A CONTRATANTE podera determinar, a qualquer tempo e a seu critério, a suspensdo da execugdo das Ordens de Servigo. Para todos os efeitos, os
prazos serdo considerados suspensos e voltardo a correr pelo prazo restante quando a Ordem de Servigo for retomada. No caso de a Ordem de Servigo ndo ser
retomada em até 60 dias, a CONTRATADA podera solicitar o cancelamento e apuragdo do trabalho executado.

9.3.13. Qualquer servigo executado pela CONTRATADA que ndo atenda aos padrdes definidos na especificagdo técnica da Ordem de Servigo e Termo de
Referéncia, ndo tera o aceite da CONTRATANTE e consequentemente faturamento, enquanto ndo atender as especificagdes descritas.

9.3.14. O aceite dos servigcos serd realizado mediante ateste da nota fiscal/fatura correspondente ou individualmente por produto, por qualquer dos
servidores designados pela CONTRATANTE para esse fim.

9.3.15. O aceite levara em conta a qualidade da entrega e os niveis de servigo pactuados, conforme estabelecido no Anexo | deste Termo de Referéncia.
9.3.16. A CONTRATANTE poderd realizar, a seu exclusivo critério, inspe¢do minuciosa dos servigos executados, com a finalidade de verificar sua adequagdo

e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessérios.

9.3.17. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢Ges resultantes da execugdo dos servigos ou materiais empregados em sua realizagdo, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas.

9.3.18. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢es legais em vigor.

9.3.19. Os servigos poderdo ser aceitos parcialmente ou rejeitados quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela CONTRATANTE, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

9.4. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

9.4.1. Tratando-se de servigo de natureza continuada, as demandas serdo apresentadas por meio da emissdo de Ordens de Servigo e o pagamento se
dara apds aceite dos servigos prestados, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

9.5. TURNO DE TRABALHO:

9.5.1. Os servigos serdo prestados no horario normal de expediente da JUCEMG, em dias Uteis, assim considerados aqueles que ndo forem feriados
municipais, estaduais ou federais ou que ndo forem ponto facultativo decretado pelo Governo de Minas Gerais ou, ainda, que ndo forem dias em que ndo
houver expediente nas repartigdes da JUCEMG.

9.5.2. Considera-se, para fins de pagamento pelos servigos prestados, que os colaboradores da CONTRATADA com jornada de trabalho igual ou superior
a seis horas didrias usufruirdo, por dia, de intervalo para almogo conforme legislagdo vigente, sendo também vedada a remuneracdo, pela Junta Comercial, de
qualquer hordrio correspondente a arredondamento ou margem de erro, para fins de apuragdo horas de prestagdo de servigo, uma vez que serdo remuneradas
apenas as horas de servigos efetivamente prestadas.



9.5.3. As atividades previstas no subitem acima poderdo ser realizadas em dias e hordrios distintos daqueles ali descritos, inclusive em pontos
facultativos, feriados e finais de semana, mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE.

9.5.4. A CONTRATADA devera executar o controle de entrada e saida dos profissionais alocados na JUCEMG, nos horarios previstos no subitem 9.5, por
meio de mecanismos de controle de ponto.

9.6. REMUNERAGAO PELOS SERVICOS:
9.6.1. O valor a ser pago pela Hora-Atividade serd mensurado pelas horas de servigo despendidas para atendimento das Ordens de Servigo.
9.6.2. Devem ser incorporados a execugdo dos servigos e ndo serdo passiveis de remuneragdo requisitos ndo funcionais, tais como: desempenho,

usabilidade, confiabilidade, seguranca, disponibilidade, manutenibilidade, padr&es, interoperabilidade e tecnologias envolvidas.

9.6.3. No caso de existir divergéncia entre a contagem das horas de servigo da Contratada e da JUCEMG em até 5% (cinco por cento) inclusive,
prevalecera a contagem da CONTRATANTE. Se a diferenga for superior a 5%, a CONTRATADA podera encaminhar peti¢do para revisdo da apuragdo realizada pela
CONTRATANTE.

9.7. PERFIL TECNICO:

9.7.1. Serdo considerados, para fins de execugdo dos servigos contratados:

9.7.1.1. Profissional Pleno: experiéncia comprovada de no minimo 3 (trés) anos em atividades do tipo de servigo a ser prestado.

9.7.1.2. Profissional Sénior: experiéncia comprovada de no minimo 5 (cinco) anos em atividades do tipo de servigo a ser prestado.

9.7.1.3. Profissional Master: experiéncia comprovada de no minimo 8 (oito) anos em atividades do tipo de servigo a ser prestado.

9.7.2. Os profissionais a serem alocados deverdo atender aos requisitos minimos especificados para cada perfil abaixo:

9.7.2.1. Administrador de Dados Master: Os recursos alocados para a prestagdo deste servigo deverdo ter as seguintes qualificagdes,cumulativamente:

Formagao de nivel superior na area de informatica ou formagao de nivel superior com curso de extensdo na area de informatica;

Conhecimento do sistema gerenciador de banco de dados ORACLE e experiéncia na sua utilizago.

9.7.2.2. Administrador de Banco de Dados Oracle Sénior: Os recursos alocados para a prestagdo deste servico deverdo ter as seguintes
qualificagBes, cumulativamente:

Formagdo de nivel superior na area de informatica ou formagdo de nivel superior com curso de extensdo na area de informatica;
Conhecimento e experiéncia em administragdo de banco de dados;
Conhecimento sobre rotinas de BACKUP e recuperagio de bancos de dados, assim como realizar avaliagdes periodicas de sua execucdo;

Certificagdo: Oracle Certified Professional — OCP em Banco de dados Oracle 18c ou superior; OCP - Oracle Database 18c Administrator ou superior; ¢ OCE -
Oracle RAC 18c Release 2 and Grid Infrastructure Administration ou superior.

9.7.2.3. Arquiteto de Infraestrutura Master: Os recursos alocados para a prestagdo deste servigo deverdo ter as seguintes qualificagdes, cumulativamente:
Formagao de nivel superior na area de informatica, ou formagao de nivel superior com curso de extensao na area de informatica;
Conhecimento e experiéncia em atividades das diversas areas da tecnologia da informagao ¢ DEVOPS;

Experiéncia minima de 8 (0ito) anos com Linux em ambientes de DataCenter fisicos ¢ em cloud publica ou privada, sendo no minimo 05 (cinco) anos gerenciando
Servidores Linux, com mais de 200 usudrios; minimo de 2 (dois) anos com ambientes SAN (Storage Area Network) gerenciando storages e switches SAN;

Certificagdo: LPIC-3 (Linux Professional Institute Certification — Nivel 3).

9.7.2.4. Administrador em Infraestrutura e Redes Sénior: Os recursos alocados para a prestagdo deste servico deverdo ter as seguintes qualificagGes,
cumulativamente:

Formagdo de nivel superior na area de informatica ou formagao de nivel superior com curso de extensdo na area de informatica;

Conhecimento e experiéncia de administrag@o, analise e solu¢@o de problemas de redes baseadas em TCP/IP, Ethernet, IPv4 ¢ IPv6, BGP, links WAN/LAN e de
utilizag@o de sistemas operacionaisUnix/Solaris, Linux ¢ Windows Server;

Conhecimento e experiéncia na utilizagdo de ferramenta debalanceador de cargas F5, Firewall e Anti-DDoS ou similares;
Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de Scripts em Python, shell-scripts para o ambiente de rede;

Experiéncia: Minimo de 5 (cinco) anos com Linux em ambientes de DataCenter fisicos e em cloud publica ou privada, sendo no minimo 05 (cinco) anos
gerenciando Servidores Linux, com mais de 200 usudrios; minimo de 2 anos com ambientes SAN (Storage Area Network) gerenciando storages e switches SAN;

Certificagao: LPI 201 e 202, ou seja, LPI 2 completa.
9.7.2.5. Analista de Suporte e Monitoramento Pleno: Os recursos alocados para a prestagdo deste servico deverdo ter as seguintes qualificagdes,
cumulativamente:

Formagéo de nivel superior na area de ciéncias exatas relacionado a area de Computagao;

Conhecimento e experiéncia em gerenciamento de contas de usuarios em ambiente Microsoft; em instalagdo e manutengdo de antivirus; instalagdo, configuragao e
gerenciamento de servidor EAD Moodle; instalagdo e configuragdo de periféricos;

Experiéncia minima de 3 (trés) anos atuando como Analista de Suporte em ambientes misto (Windows e Linux).



9.7.2.6. Arquiteto de Solugbes Master: Os recursos alocados para a prestacdo deste servigo deverdo ter as seguintes qualificagdes, cumulativamente:
Formagao de nivel superior na 4rea de informatica ou formagao de nivel superior ou com curso de extensdo na area de informatica;

Conhecimento em desenvolvimento de especificagdes detalhadas, usadas na implementagao, inclusive de estruturas de dados, desenho detalhado e documentagéo de
algoritmos;

Conhecimento em arquitetura de software, envolvendo estabelecimento de padrdes de desenvolvimento, frameworks, componentes ¢ interfaces entre aplicagoes;
Conhecimento em metodologias ageis, principalmente scrum e kanban;

Conhecimento em software de modelagem;

Habilidade para trabalho em equipe;

Habilidade na comunicag¢ao escrita e oral.

9.8. DOCUMENTACAO DO(S) PROFISSIONAL(IS):

9.8.1. Cabera a empresa contratada comprovar por meio de apresentagdo de diplomas, certificados e outros documentos (declaragdo da(s) empresa(s)
para os que ndo possuem experiéncia comprovada em carteira de trabalho) os requisitos obrigatdrios de cada profissional que prestara servigos a JUCEMG;

9.8.2. O curriculo do profissional devera conter, além de seus dados pessoais, a sua formagdo académica, a sua experiéncia profissional, bem como o
tempo de experiéncia, conforme exigéncia contida neste Termo de Referéncia;

9.8.3. Ao curriculo de cada um dos profissionais deverdo ser juntados os seguintes documentos: a) diploma ou certificado, conforme exigéncia para o
perfil técnico profissional exigido, conforme descrito neste Anexo; b) declaragdo, firmada em papel timbrado da empresa contratada, de que o profissional
atende a todos os itens de conhecimento exigidos conforme descrito neste Anexo; d) Comprovagdo do vinculo juridico do profissional com a contratada.

9.9. ALOCACAO DA EQUIPE:

9.9.1. A CONTRATADA devera enviar o curriculo do profissional selecionado para que a CONTRATANTE possa avaliar se o profissional atende as
especificacbes do perfil e ao tipo de servigo que sera prestado, podendo entrevista-lo e/ou submeté-lo a testes para afericdo do conhecimento. A CONTRATANTE
podera recusa-lo caso o julgue inadequado. Nesse caso, a CONTRATADA tera mais 7 (sete) dias corridos para apresentar outro profissional e encaminhar seu
curriculo para avaliagdo. Se houver nova recusa, a CONTRATADA poderd ser penalizada pela intempestividade na mobilizagdo da equipe.

9.9.2. Quando a CONTRATANTE rejeitar o profissional com rendimento insatisfatério ou quando um profissional solicitar sua dispensa cabera a
CONTRATADA substitui-lo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data de recebimento da notificagdo pela CONTRATANTE.

10. DO PAGAMENTO:

10.1. O pagamento serd efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por
processamento eletrdnico, a crédito do beneficidario em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
data final do periodo de adimplemento a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE, observado o
seguinte:

10.1.1. Para as Ordens de Servico com duragdo de até 12 (doze) meses, o pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados
pela CONTRATANTE, com base nos produtos entregues e homologados ao final de cada més ou com base nas horas-atividade realizadas.

11. DO CONTRATO:

11.1. Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal do licitante declarado vencedor serd convocado para firmar o termo de contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, de acordo com os art. 62, da Lei 8.666/93 e art. 42, XXI, da Lei 10.520/2002.

11.2. O contrato tem vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da publicagdo de seu extrato no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, podendo ser
prorrogado por idéntico periodo até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, mediante celebragdo de termos aditivos, conforme dispde o art. 57, Il da lei n.2
8.666/93.

12. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DA RELAGAO JURIDICA:

12.1. Atendendo as exigéncias contidas no inciso Il do art. 58 e §§ 12 e 29, do artigo 67 da Lei n2. 8.666 de 1993, sera designado pela autoridade
competente, agente para acompanhar e fiscalizar o contrato, como representante da Administragdo.

12.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecugdo ou desconformidade na execugdo do contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA,
por escrito, para adogdo das providéncias necessdrias para sanar as falhas apontadas.

12.3. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou
desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido
pela lei civil.

12.4. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo, caso o mesmo afaste-se das especificagdes do
Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA.

12.5. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial de contrato, que possibilite a aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento,
deverdo ser observadas as disposi¢des do art. 40 (e seguintes) do Decreto Estadual n2 45.902, de 27 de janeiro de 2012.

12.6. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da
CONTRATANTE para adogdo das medidas convenientes, consoante disposto no § 22 do art. 67, da Lei n2.8.666/93.

12.6.1. Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessérios ao pleno cumprimento do contrato.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. A despesa decorrente desta licitacdo correra por conta da dotagdo orcamentéria do orcamento em vigor, aprovado pela Lei 24013 de 30/11/2021:
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14. DAS GARANTIAS:
14.1. GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO:
14.1.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do

contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

14.1.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

14.1.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de trés décimos por cento por dia (0,3%), até o
trigésimo dia de atraso, do valor total do contrato.

14.1.2.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

14.1.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.1.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

14.1.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

14.1.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

14.1.3.4. obrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

14.2. GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO: FABRICANTE, GARANTIA LEGAL OU GARANTIA CONVENCIONAL

14.2.1. Como padrio, serd exigido o prazo minimo de garantia de 3 (trés) meses, contado da data do ateste dos documentos fiscais devidamente

conferidos e aprovados pela CONTRATANTE correspondente aos servigos e aos produtos entregues para a JUCEMG. Neste periodo, a CONTRATADA se obriga a
efetuar manutengdo de cardter corretivo, sem 6nus para a JUCEMG. Caso a detecgdo do problema ocorra apds a aceitagdo do produto ou mesmo apds o
encerramento da vigéncia contratual, mas ainda no periodo de 3 (trés) meses a partir da aceitagdo, a respectiva Ordem de Servigo sera reaberta sendo
assinalada a condigdo “servico em garantia”.

15. DA SUBCONTRATACAO:

15.1. N&o serd permitida a subcontratagdo do objeto ou parte dele.

16. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES:

16.1. DA CONTRATADA:

16.1.1. Prestar os servigos nas quantidades, prazos e condi¢cGes pactuadas, de acordo com as exigéncias constantes neste documento e no Anexo | -
Metodologia de Execugdo dos Servigos (Documento SEI n2 49668025).

16.1.2. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao CONTRATANTE para ateste e pagamento.

16.1.3. Atender prontamente as orientagGes e exigéncias inerentes a execugdo do objeto contratado.

16.1.4. Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorregdes resultantes da execugdo ou dos servigos empregados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato.

16.1.5. Assegurar ao CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer qualquer servigo/produto que n3o esteja de acordo com as
normas e especificagdes técnicas recomendadas neste documento.

16.1.6. Assumir inteira responsabilidade pela prestagdo dos servigos, responsabilizando-se por eventual transporte, acondicionamento e
descarregamento dos materiais necessarios a prestagdo, se houver.

16.1.7. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

16.1.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao Estado ou a entidade
estadual, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

16.1.9. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados na prestacdo dos servigos, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranga,
durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

16.1.10. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.
16.1.11. Apresentar, sempre que demandado, no prazo de 5 dias corridos, quaisquer documentos relacionados ao cumprimento de obrigacdes
previdenciarias e trabalhistas, tais como, mas ndo limitado a, GFIP, comprovante de recolhimento de FGTS, certidGes e carteira de trabalho.

16.1.12. Manter a sua inscri¢do no Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Minas Gerais - CAGEF sempre atualizada.

16.1.13. Ndo transferir para o CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento dos encargos estabelecidos no item anterior, quando houver

inadimpléncia da CONTRATADA, nem onerar o objeto deste Termo de Referéncia.

16.1.14. Manter, durante toda a execug¢do do objeto, em compatibilidade com as obrigacGes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo.

16.1.15. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus adicional para a JUCEMG, preposto com conhecimento em metodologias de gestdo de processos e
gestdo agil de projetos, que ficard responsdvel por acompanhar as ordens e demandas de servigo apresentadas pela CONTRATANTE. O preposto devera estar
disponivel em horario comercial, inclusive para reuniGes, seja presencial ou remota, conforme escolha da contratada.

16.1.16. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, o profissional cujo desempenho seja considerado
prejudicial ou insatisfatério a prestagdo dos servigos, assim como o profissional que tenha pedido demissdo, ou que precise ser afastado por qualquer outro
motivo.

16.1.17. Comprovar, a qualquer tempo, perante a CONTRATANTE, o vinculo empregaticio mantido com a equipe técnica alocada, mediante apresentagdo
de Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social, com suas anotagdes e atualizagGes.



16.1.18. Comprovar, sempre que requerido pela CONTRATANTE, vinculo empregaticio por intermédio da relagdo nominal de recolhimento do FGTS, sendo
gue no primeiro més de servigo de cada profissional devem ser apresentadas a cépia da ficha cadastral ou ficha de registro de empregado e cépia da carteira de
trabalho.

16.1.19. Manter os servigos sem interrupg¢do, seja por motivo de férias, descanso semanal, falta ao servigo ou demissdes de seus empregados, enviando
mensalmente a CONTRATANTE a escala de férias de seus empregados envolvidos na prestagdo dos servigos contratados.

16.1.20. Informar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade que ponha em risco a execugdo dos servigos, com vistas a aces
corretivas, bem como alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou estrutura da empresa.

16.1.21. Prover todos os meios necessdrios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo
de qualquer natureza, ficando isenta de quaisquer responsabilidades em casos fortuitos ou de for¢ca maior.

16.1.22. Empregar mao de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita prestagdo dos servicos, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na
legislagdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condigdo de empregadora, assumindo ainda, com
relagdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenagdo e supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizagdo e
orientagdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas autorizadas, férias, puni¢des, admissdes, remissdes, transferéncias e promogdes.

16.1.23. Informar as paradas técnicas para manutengdo com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas as dreas de negdécio da CONTRATANTE e
aos cidaddos.

16.1.24. Atender a todas as demandas constantes nas Ordens de Servigo (OS) entregues pela CONTRATANTE, cumprindo a exigéncia quanto aos perfis
técnicos elencados para o servigo.

16.1.25. Acatar complemento de OS a qualquer momento ou solicitar o complemento de OS que ndo esteja completa.

16.1.26. Acatar decisOes da CONTRATANTE quanto ao cancelamento, suspensdo e ou substituicdo de OS.

16.1.27. Comprovar, a qualquer tempo, a qualificagdo dos profissionais alocados na OS.

16.1.28. Controlar e acompanhar o cumprimento dos servigos contratados, ficando responsavel por toda a infraestrutura técnica necessaria em suas

instalagdes, mantendo profissionais atuando como seus representantes para realizar a supervisdo técnica dos servigos, nos locais onde estes estiverem sendo
executados.

16.1.29. Fornecer e manter atualizado o nome completo, telefone e e-mail do responsavel pelo acompanhamento do contrato.

16.1.30. Prestar, a qualquer tempo, todos os esclarecimentos sobre o progresso da execugdo de OS, o que podera ser feito por intermédio de relatdrios
periddicos ou por reuniGes realizadas entre os representantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE, com o objetivo de demonstrar a real situagdo das
demandas, a critério da CONTRATANTE.

16.1.31. Reunir-se, quando solicitado pela CONTRATANTE, com técnicos e gerentes por ele designados, a fim de repassar conhecimentos técnicos
relacionados aos servigos prestados, sem prejuizo da documentagdo técnica detalhada que deverd ser mantida, na forma prevista na metodologia e nos
frameworks adotados pela CONTRATANTE.

16.1.32. Garantir por um prazo minimo de 6 (seis) meses, a partir da assinatura do Termo de Aceite Definitivo dos servigcos, todas as manutengdes
corretivas decorrentes de erros ou falhas, sem 6nus para a CONTRATANTE, independente da vigéncia contratual.

16.1.33. Entregar, no momento do término ou da rescisdo do contrato, a documentagdo e o material de propriedade da CONTRATANTE que estejam em
poder da CONTRATADA.

16.1.34. Repassar o conhecimento adquirido a técnicos ou gerentes indicados pela CONTRATANTE nos 90 (noventa) dias anteriores a rescisdo ou término
do contrato, disponibilizando, para esse fim, parte da equipe alocada:

16.1.34.1. os técnicos e/ou gerentes indicados pela CONTRATANTE para recepgdo dos conhecimentos poderdo ser de empresa terceirizada com contrato
vigente com a CONTRATANTE;

16.1.34.2. a alocagdo dos profissionais que efetuardo o repasse ndo poderd afetar os projetos em execu¢do da CONTRATANTE.16.1.37. Em nenhuma
hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

16.1.35. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da CONTRATANTE, sujeitos as suas normas de funcionamento, disciplina e segurancga, porém
sem qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

16.1.36. Executar o controle de entrada e saida dos profissionais alocados nas instalagdes da CONTRATANTE, por meio de mecanismos com sistema de
ponto eletrénico com identificagdo biométrica, encaminhando os relatdrios de frequéncia mensal ou quando solicitados, devendo o referido sistema permitir a
exportagdo dos dados em formatos texto ou CSV, além de permitir o acesso as informagdes pela CONTRATANTE para apuragdo e aprovagdo dos custos mensais
de hora-atividade.

16.1.37. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessérios, atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas as solicitagdes formalmente feitas pela
CONTRATANTE, por meio da Geréncia de Tecnologia da Informagdo e conhecimento - GTIC, inclusive permitir e assegurar a CONTRATANTE o direito de fiscalizar
0s servigos contratados.

16.1.38. N&o contratar servidores da CONTRATANTE para prestarem quaisquer servigos objeto deste termo.

16.1.39. Apresentar 8 CONTRATANTE, juntamente com a nota fiscal/fatura, os comprovantes dos recolhimentos dos encargos sociais, acompanhados dos
originais para conferéncia ou devidamente autenticados, relativos ao més da ultima competéncia vencida, referentes a forga de trabalho alocada as atividades
objeto desta contratagdo.

16.1.40. Fornecer, obrigatoriamente, aos técnicos designados, crachas de identificagdo para acesso as dependéncias da CONTRATANTE.

16.1.41. Garantir que os prestadores de servico tenham toda a infraestrutura necessdria para a prestagdo dos servicos demandados, ofertando os
equipamentos necessarios para a realizagdo das atividades, bem como providenciando ou exigindo outros itens essenciais para o trabalho, como conexdo a
internet.

16.2. DA CONTRATANTE:

16.2.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

16.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.
16.2.3. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, se estiverem em desacordo com a especificagdo e da proposta comercial da CONTRATADA.
16.2.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos

servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

16.2.5. Conceder prazo de 03 (trés) dias Uteis, apds a notificagdo, para a CONTRATADA regularizar as falhas observadas.



16.2.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

16.2.7. Aplicar a CONTRATADA as sangGes regulamentares.

16.2.8. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributdrios, trabalhistas e previdenciarios através dos documentos pertinentes.

16.2.9. Disponibilizar local adequado para a prestagdo do servigo, caso necessario.

16.2.10. Instruir seus servidores a respeito das disposi¢cdes presentes neste Termo de Referéncia.

16.2.11. Expedir Ordens de Servigo para a CONTRATADA.

16.2.12. Determinar o horario da prestagdo dos servicos, sendo considerada a jornada de trabalho de 8 (oito) horas didrias, de segunda a sexta-feira, no

horario normal de expediente da unidade da Junta Comercial onde o servigo for prestado, considerando-se sempre a realizagdo de intervalo para almogo
conforme legislagdo vigente, ndo levando-se em conta quaisquer arredondamentos ou margens de erro empregadas pela CONTRATADA na apuragdo do ponto
de seus colaboradores.

16.2.13. Solicitar formalmente a prestagdo de servigos em hordario distinto daquele contemplado no item acima.

16.2.14. Assegurar ao pessoal da CONTRATADA, apos devidamente credenciado, o acesso e permanéncia em suas dependéncias para a plena execug¢do do
contrato.

16.2.15. Comunicar a CONTRATADA sobre alteragbes na plataforma tecnoldgica, normas, padrdes, processos e procedimentos e estipular prazos para a
adequagdo.

16.2.16. Manusear o software de acordo com as instrug8es fornecidas pela CONTRATADA.

16.2.17. Tomar ciéncia quanto ao profissional selecionado pela CONTRATADA, verificando a conformidade de seu curriculo com os perfis definidos no
instrumento convocatério e seus anexos.

16.2.18. Permitir que somente pessoas autorizadas pela CONTRATADA prestem assisténcia técnica.

16.2.19. Emitir documento de aceitagdo dos servigos prestados, apos verificagdo de sua qualidade, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.
16.2.20. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, pelos valores efetivamente comprovados na execugcdo dos servigos prestados, nos prazos estabelecidos

neste Termo de Referéncia.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n? 10.520, de 17
de julho de 2002, Lei Estadual n.2 14.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no Decreto Estadual n2
48.012, de 22 de julho de 2020, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

17.1.1. adverténcia por escrito;

17.1.2. multa de até:

17.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do objeto ndo executado;

17.1.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apds ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso, ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega
com vicios ou defeitos ocultos que o torne imprdprio ao uso a que é destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificagdes contratadas;

17.1.2.3. 2 % (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais
ou norma da legislagdo pertinente.

17.1.2.4. 10% (dez por cento) do valor da Ordem de Servigo emitida para alocagdo de equipe de transi¢do, caso seja demandada, ndo alocado até 30 dias
apos a assinatura do contrato.

17.1.2.5. limites definidos pelos indices IDI, ICA, IDQS, IDP-OS em caso de descumprimento do Acordo de Nivel de Servigos.

17.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois)anos;

17.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual, nos termos do art. 72 da lei 10.520, de 2002;

17.1.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

17.2. A sangdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sang¢8es previstas nos itens 17.1.1, 17.1.3, 17.1.4, 17.1.5.

17.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos eventualmente devidos pelo INFRATOR e/ou cobrada

administrativa e/ou judicialmente.

17.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao
processo de execug¢do contratual origindrio que assegurard o contraditdrio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no Decreto
Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei 8.666, de 1993 e Lei Estadual n? 14.184, de 2002.

17.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

17.5.1. Ndo serdo aplicadas sangGes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forga maior ou razdes de interesse publico, devidamente
comprovados.

17.6. A aplicagdo de sangBes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigagdo da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a
Administragdo ou a terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatério.

17.7. As sangGes relacionadas nos itens 17.1.3, 17.1.4 e 17.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administragdo Publica Estadual —CAFIMP e no Cadastro Geral de Fornecedores no ambito da administragdo direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo de Minas Gerais - CAGEF.

17.8. As sangdes de suspensdo do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica poderdo ser
também aplicadas aqueles que:

17.8.1. Retardarem a execugdo do objeto;

17.8.2. Comportar-se de modo inidéneo;

17.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

17.8.3. Apresentarem documentacdo falsa ou cometerem fraude fiscal.

17.9. Durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei Federal n? 12.846, de

2013, e pelo Decreto Estadual n? 46.782, de 2015, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e



decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo —PAR.

18. TERMO DE SIGILO / CONFIDENCIALIDADE

18.1. Juntamente com o contrato de fornecimento devera ser assinado Termo de Confidencialidade, conforme modelo padrdo utilizado pela JUCEMG.
Tal exigéncia faz-se necessaria visto que os servigos contratados por meio deste processo estardo instalados em ambiente com solugGes de nivel de criticidade
elevado quanto ao sigilo de armazenamento, analise e tramitagdo de informagdes.

19. DO DIREITO PATRIMONIAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL:

19.1. A empresa contratada cedera a Jucemg a propriedade intelectual referente aos servigos realizados, nos termos do artigo 111 da Lei n@.
8.666/1993, combinado com o artigo 42 da Lei n2. 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual, em caréter definitivo, dos PRODUTOS DE
TRABALHO gerados e entregues em consequéncia desta licitagdo, entendendo-se por produtos de trabalho quaisquer estudos, relatérios, descrigdes técnicas,
protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de computador (fonte ou executavel) documentagdo didatica, em papel,
midia eletronica ou qualquer outro dispositivo mével de armazenagem de dados, desde que seja aceito pela Jucemg.

19.2. A empresa contratada e os seus profissionais alocados na Jucemg fica(m) proibido(s) de veicular e comercializar os produtos gerados, relativos ao
objeto da prestagdo dos servigos.

19.3. O(s) profissional(is) da empresa contratada devera(do) manter sigilo a respeito das informagdes e dos dados processados e de quaisquer outros
assuntos ligados as atividades desenvolvidas na execugdo do objeto contratado, bem como programas fonte, toda codificagdo efetuada e sua documentagdo
técnica, de propriedade exclusiva da contratante, sendo proibida sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros e uso préprio.

19.4. A empresa contratada e os seus profissionais alocados na Jucemg fica(m) proibido(s) de divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da
Jucemg, sob pena de aplicagdo das sangGes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

20.1. O custo estimado da contratagdo serd tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de lances (art. 72, § 39, da Lei
Federal n2 12.527/2014)", tendo em vista o art. 15, § 12, do Decreto Estadual n® 48.012/2020: § 12 — O cardter sigiloso do valor estimado ou do valor mdximo
aceitdvel para a contratagdo serd fundamentado no § 32 do art. 72 da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

METODOLOGIA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS/JUCEMG/GTIC/2022

PROCESSO N2 2250.01.0000835/2022-08

A prestagdo dos servigos sera norteada pelas diretrizes abaixo, também consignadas em contrato a ser celebrado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, que servira de referéncia para assegurar que a evolugdo e medigdo dos servigos ocorrerdo de forma satisfatéria para ambas as partes.

21. METODOLOGIA EMPREGADA NA EXECUGAO DOS SERVICOS:

21.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus adicional para a JUCEMG, preposto com conhecimento em metodologias de gestdo de processos e
gestdo agil de projetos, que ficard responséavel por acompanhar as ordens e demandas de servigo apresentadas pela CONTRATANTE. O preposto devera estar
disponivel em horario comercial, inclusive para reunides, seja presencial ou remota, conforme escolha da contratada, para responder as demandas apresentadas
em até 1 dia util.

21.2. A CONTRATADA deverd observar as praticas preconizadas pelas normas da familia NBR-ISO 9000, NBR-ISO IEC 20000 e pelos modelos de
referéncias e SCM-SP ou CMMISVC, sempre que aplicaveis, para a execugdo de quaisquer servigos.

21.3. A CONTRATADA devera adotar as praticas recomendadas pela NBR-ISO IEC 27001, com vistas a garantir a seguranga de informacgdes da
CONTRATANTE (bem como as informagdes dos cidaddos sob a guarda desta Autarquia) isto é, sua confidencialidade, integridade e disponibilidade, ao executar
quaisquer servigos.

21.4. A CONTRATADA deverd alocar prestadores de servigo conforme perfis demandados e que prestardo servigo exclusivamente para a CONTRATANTE.
21.5. Capacitacdo permanente:
21.5.1. Serd responsabilidade da CONTRATADA manter capacitados os profissionais de sua equipe técnica, de modo que os perfis se ajustem as

necessidades impostas pelo ambiente computacional da Autarquia, atual e futuro. A CONTRATADA poderd substituir os profissionais por outros de mesmo nivel
de experiéncia, qualificagdo e habilidades requeridas. Neste caso, a JUCEMG o candidato devera ser submetido a avaliagdo da CONTRATANTE para aprovagao.

21.5.2. A CONTRATADA fica obrigada a capacitar, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, seus prestadores de servigos em tecnologias que a JUCEMG
utilize no momento da contratagdo ou em tecnologias que venham a ser adotadas pela Autarquia. Nesses casos, a JUCEMG formalizard a necessidade de
capacitac¢do, ficando a escolha da CONTRATADA o curso que melhor atenda a solicitagdo apresentada.

21.6. Local de prestagdo do servigo:
21.6.1. O regime de prestagdo do servigo seguird o estipulado na tabela abaixo:
Profissional Regime de trabalho
Administrador de dados — Master Trabalho predominantemente remoto, podendo
Administrador de Banco de Dados Oracle - Sénior ser necessario trabalho presencial
Arquiteto de Infraestrutura — Master Trabalho predominantemente remoto, podendo
Administrador em Infraestrutura e Redes - Sénior ser necessario trabalho presencial
Analista de suporte e monitoramento - Pleno Trabalho presencial
Arquiteto de solugdes - Master Trabalho presencial




21.6.2. Os prestadores de servigo que atuarem presencialmente irdo laborar na sede da CONTRATANTE.
21.7. Transferéncia de Conhecimento:
21.7.1. Nos 90 (noventa) dias anteriores a rescisdo ou término do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar parte de sua equipe alocada na

CONTRATANTE, devendo esse grupo ser constituido pelos profissionais mais experientes (niveis Sénior), a fim de efetuar o repasse do conhecimento para
técnicos e/ou gerentes designados pela CONTRATANTE, que poderdo pertencer ao quadro desta instituigdo ou de empresa por ela contratada para a prestagdo
de servigos de Tecnologia da Informagdo, sem prejuizo aos projetos em execugdo na CONTRATANTE.

21.7.2. O ndo cumprimento do disposto neste subitem ensejara a aplicacdo das penalidades previstas no contrato a ser celebrado.

22. METODODOLOGIA EMPREGADA NAS ATIVIDADES DE OPERAGAO, MONITORAMENTO E AUXILIO A PRODUGAO, GESTAO DE INFRAESTRTURA,
ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS, SERVIDORES DE APLICACAO, SISTEMAS OPERACIONAIS, SOFTWARE DE SEGURANCA E REDES:

22.1. A CONTRATADA deverd adotar as praticas recomendadas pela NBR ISO IEC 20000 para gestdo dos servigos de que trata este subitem,
notadamente no que concerne as geréncias de mudangas, de nivel de servigos, de disponibilidade e ao monitoramento de desempenho contemplado na
geréncia de capacidade, todas previstas nessa norma.

22.2. A CONTRATADA devera garantir que a disponibilidade mensal dos servigos eletrdnicos relacionados no sitio institucional da CONTRATANTE seja de,
no minimo, 97% (noventa e sete por cento), excluindo-se paradas técnicas para manutengdo, que deverdo ser informadas com antecedéncia minima de 24 (vinte
e quatro) horas as areas de negdcio da JUCEMG e aos cidad3os. Essa disponibilidade sera calculada por intermédio da seguinte formula:

Disponibilidade = (N2 de horas de funcionamento dos servigos eletrénicos) / (N2 de horas mensais - N2 horas de paradas técnicas para manutengdo)

23. METODOLOGIA EMPREGADA NAS ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO:
23.1. A CONTRATADA deverd adotar as praticas recomendadas pela NBR-ISO IEC 20000 para gestdo dos servigos de que trata este subitem.
23.2. A CONTRATADA devera garantir o atendimento conforme prazos abaixo definidos:
Atendimento Resolugao
. Tempo méximo de Grau de Tempo méximo de Grau de
Severidade R R . .
atendimento cumprimento atendimento cumprimento
Critico Em até 1 horas 90% Em atefl horas 90%
corrida corridas
Normal Em até ?6 horas 00% Em até 4'18 horas 00%
corridas corridas
23.3. A classificacdo de severidade sera feita pelo usuario e podera ser alterada pelo suporte, estando essa mudanga sujeita a validagdo da
CONTRATANTE.
23.4. O grau de cumprimento dos tempos estipulados deverd ser igual ou maior a 90% dos chamados e serdo calculados conforme a seguinte formula:

Grau de cumprimento = (N2 de chamados atendidos dentro do tempo estipulado) / (N2 total de chamados — chamados com interveng&o de terceiros)

23.5. Serdo excluidos dos chamados, aqueles que dependam da intervencgdo de terceiros para solugdo, ou seja, que ndo puderem ser resolvidos apenas
pelo suporte.

23.6. No caso de a CONTRATADA apresentar demandas classificadas como sendo de alta complexidade e que sabidamente fujam ao nivel de servigo
pactuado, podera ser acordado prazo para cumprimento da tarefa.

24. METODOLOGIA EMPREGADA NAS ATIVIDADES APOIO AS ATIVIDADES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:

24.1. A CONTRATADA devera conhecer as praticas de desenvolvimento de software baseadas no processo da JUCEMG, que utiliza, predominantemente,
metodologia Agil e histdrias de usuario. Os detalhes desse processo serdo repassados pela JUCEMG a CONTRATADA ap6s assinatura do contrato.

24.2. Os Produtos de Trabalho a serem gerados na execugdo dos servigos contratados serdo aqueles definidos na Ordem de Servigo (OS), a critério da
JUCEMG. A entrega desses produtos podera variar conforme a especificidade de cada demanda e serdo avaliados e homologados para a emissdo dos Termos de
Aceite, conforme critérios descritos no subitem relativo a Aceitacdo dos Servigos.

25. EXECUGCAO DOS SERVICOS:

25.1. O inicio efetivo dos trabalhos ocorrera somente apds a formalizagdo, por meio de Ordem de Servigo (0OS), emitida pela JUCEMG, em regra, no més
anterior ao de prestagdo de servigo. Cada Ordem de Servigo podera ter duragdo de até 12 meses e estabelecerd, no minimo, os perfis técnicos necessarios, o
local de execugdo e o quantitativo estimado de horas-atividade. A CONTRATADA, ao iniciar o atendimento da Ordem de Servigo, assume o compromisso de que
entendeu e concorda com todas as informagdes presentes na referida OS. Qualquer alteragdo da OS serd registrada em OS complementar.

25.2. Ao longo do més, a OS sera complementada com solicitagdes que serdo registradas em ferramenta de Tl por meio da qual sera feito controle e
gestdo das demandas. Cabera a CONTRATADA fazer com que os prestadores de servigo utilizem adequadamente a ferramenta adotada e registrem as
informacgdes necessdrias a gestdo dos chamados.

25.3. Excepcionalmente, poderdo ser utilizadas outras formas de apresentagdo de demandas, a depender da necessidade da CONTRATANTE.

25.4. O fluxo de atendimento dos chamados devera ocorrer conforme ilustrado na figura abaixo:



Abertura de OS
(mensal)

1. Demandante
abre chamado
por meio de
ferramenta de
TIC

2. Prestador de
Se houver aceite, fecha 4. JUCEMG servigo analisa
chamado e passa para o avalia o demanda e
proximo. Se ndo houver aceite atendimento. planeja
retorna para passo 3. atendimento

3. Prestador de
servico
soluciona
demanda

25.5. Para servigos/projetos com alta complexidade ou com tempo de duragdo maior que 90 dias devera ser apresentado Plano de Atendimento, caso
solicitado pela CONTRATANTE. O plano de atendimento devera conter:

a) Quantitativo de horas-atividade;
b) Informagdo se o quantitativo de horas é estimado ou definitivo;
c) Identificagdo do responsavel pelo atendimento;

d) Impactos e riscos.

25.6. A CONTRATANTE devera analisar e aprovar o Plano de Atendimento em até 5 (cinco) dias Uteis e aprovar a Ordem de Servigo.

25.7. A CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias Uteis apds a aprovagdo da Ordem de Servigo para iniciar a execugdo dos servigos especificados.

25.8. O prazo para a entrega de cada servigo contratado deverd respeitar o estipulado no Plano de Atendimento da OS aprovada.

26. MENSURAGAO DOS SERVIGOS:

26.1. O numero de horas de servigo demandas por més serd previsto antes do inicio dos trabalhos em Ordem de Servigco, conforme especificado no

item anterior.

26.2. A CONTRATANTE somente pagara pelos servigos efetivamente executados e previamente autorizados em Ordem de Servigo (OS) e registrados em
ferramenta de TI.

27. ACEITACAO DOS SERVICOS:

27.1. CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS DE OPERACAO, MONITORAMENTO E AUXILIO A PRODUGAO, GESTAO DE INFRAESTRTURA,
ADMINISTRAGAO DE BANCO DE DADOS, SERVIDORES DE APLICACAO, SISTEMAS OPERACIONAIS, SOFTWARE DE SEGURANCA E REDES:

27.1.1. O aceite dos servigos prestados e o respectivo pagamento estardo condicionados a execugdo dos servigos dentro dos critérios de qualidade
definidos pela CONTRATANTE.

27.1.2. Serd avaliado, também, se a CONTRATADA prestou seus servicos de maneira a garantir que a disponibilidade mensal dos servigos eletronicos
relacionados no sitio institucional da CONTRATANTE seja de, no minimo, 97% (noventa e sete por cento), excluindo-se paradas técnicas para manutengdo, que
deverdo ser informadas com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas as dreas de negécio da JUCEMG e aos cidaddos.

27.1.3. Caso essa meta ndo seja alcangada, a CONTRATANTE avaliara as causas das paralisacdes ndo programadas, verificando se a CONTRATADA adotou
todas as medidas ao seu alcance e dentro de sua competéncia, no que concerne a prestacdo dos servigos, para evitar esses incidentes. Serdo excluidas dessa
avaliagdo e da responsabilidade da CONTRATADA as falhas ndo relacionadas aos servigos por ele prestados, tais como aquelas provocadas por equipamentos
defeituosos ou interrupg¢do no fornecimento de energia elétrica, por exemplo. Caso o indice de disponibilidade mencionado acima n&o seja atingido por culpa da
CONTRATADA, serdo aplicadas as penalidades cabiveis a serem previstas no contrato.

27.2. CRITERIOS DE ACEITAGAO DOS SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO:

27.2.1. O aceite dos servigos prestados e o respectivo pagamento estardo condicionados a execugdo dos servigos dentro dos critérios de qualidade
definidos pela CONTRATANTE.

27.2.2. Serd avaliado, também, se a CONTRATADA prestou seus servigos de maneira a garantir o atendimento de, no minimo, 90% (noventa por cento)
dos chamados dentro dos prazos estipulados.



27.2.3. Caso essa meta ndo seja alcangada, a CONTRATANTE avaliard as causas do tempo necessario para os chamados que superarem o nivel de servigo
pactuado, verificando se a CONTRATADA adotou todas as medidas ao seu alcance e dentro de sua competéncia, no que concerne a prestagdo dos servigos, para
evitar a extrapolagdo do prazo. Serdo excluidas dessa avaliagdo e da responsabilidade da CONTRATADA os chamados que ndo cumprirem os prazos acordados
por culpa de terceiros.

27.3. CRITERIOS DE ACEITAGAO DAS ATIVIDADES DE APOIO AS ATIVIDADES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:

27.3.1. O aceite dos servigos prestados e o respectivo pagamento estardo condicionados a execugdo dos servigos dentro dos critérios de qualidade
definidos pela CONTRATANTE.

27.3.2. A CONTRATANTE se resguarda o direito de selecionar Produtos de Trabalho para verificagdo de atendimento a critérios de qualidade.

27.3.2.1. A CONTRATANTE avaliard os Produtos de Trabalho considerando os critérios de qualidade previamente estabelecidos, sendo que ao final da
avaliagdo o Produto de Trabalho recebera uma das seguintes classificagdes: rejeitado, aceito ou aceito com ajustes. Dependendo da avaliagdo, a CONTRATANTE
podera:

l- Aceitar o Produto de Trabalho integralmente, quando ndo for necessario nenhum ajuste, sendo que neste caso ele é denominado
Aceito.

- Rejeitar o Produto de Trabalho, quando ndo forem respeitados os critérios de qualidade necessérios a aceitagdo, sendo que neste caso
ele é denominado Rejeitado, ficando estabelecido que:

—

. A CONTRATANTE apresentara justificativa para a rejeigao.

2. Cabera a CONTRATADA reapresentar o Produto de Trabalho para nova avaliagdo da JUCEMG, apds o que ele podera continuar sendo considerado Rejeitado,
ou ser avaliado como Aceito, ou Aceito com Ajustes.

1l - Aceitar o Produto de Trabalho com ajustes, sendo que neste caso ele é denominado Aceito com Ajustes, ficando estabelecido que:

—

. A CONTRATANTE apresentara relagdo de ajustes a serem realizados pela CONTRATADA.

2. Sera estabelecido pela JUCEMG prazo para a realizagdo dos ajustes e reapresentagao do Produto de Trabalho, de acordo com o servigo.

w

. Caso a CONTRATADA realize integralmente os ajustes solicitados e reapresente o Produto de Trabalho, ele passa a ser considerado Aceito.

4. Caso a CONTRATADA nao realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, o Produto de Trabalho passa a ser considerado como Rejeitado, ficando
previsto que:

1. Sera estabelecido pela CONTRATANTE novo prazo para a realizagao dos ajustes e reapresentagdo do Produto de Trabalho, de acordo com o servigo.

2. Caso a CONTRATADA realize integralmente os ajustes solicitados e reapresente o Produto de Trabalho no prazo estabelecido, apds a homologagao pela
CONTRATANTE ele passa a ser considerado Aceito.

3. Caso a CONTRATADA nao realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, o Produto de Trabalho continua sendo considerado como Rejeitado,
repetindo-se este ciclo até o completo ajuste.

27.3.3. A CONTRATADA devera realizar a verificagdo da qualidade de produtos e artefatos antes da entrega para a CONTRATANTE. Esta, por sua vez,
realizara a verificagdo da qualidade e conformidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela contratada.

27.3.4. A CONTRATADA deverd efetuar, sem onus para a CONTRATANTE, os acertos nas inconformidades encontradas, com prazo para adequacao limitado
a 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo. Caso ndo realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, a entrega sera considerada rejeitada e a
contratada estara sujeita as penalidades cabiveis.

27.3.5. A CONTRATANTE emitird o Termo de Aceite Definitivo ou Provisdrio somente ap6s a verificagdo de recebimento de todos os artefatos e produtos
pactuados.
27.3.6. O resultado da aferi¢cdo da qualidade podera implicar na aplicagdo de penalidades previstas, conforme as condigdes do ACORDO DE NiVEL DE
SERVICOS.
27.3.7. Somente apds o recebimento do Termo de Aceite Definitivo a contratada poderd emitir a Nota Fiscal com o valor a ser faturado referente aos

servigos entregues.
28. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS (SLA)
28.1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e

qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a JUCEMG e a contratada.

28.2. Os primeiros 90 (noventa) dias apds a emissdo da primeira OS do contrato serdo adotados como periodo de experiéncia para a aplicagdo dos
niveis de servigos acordados, no qual a aplicacdo dos fatores de niveis de servigos podera ser flexibilizada.

28.3. Apds o periodo de estabilizagdo, o eventual descumprimento por parte da contratada do Acordo de Nivel de Servigos a sujeitara as san¢des
associadas a cada Indicador ou Prazo de Atendimento.

28.4. Para a cobranga das penalidades por descumprimento das metas dos indices do Acordo de Nivel de Servigos, o Fator de Nivel de Servigo sera
aplicado sobre o valor da OS.

28.5. O Acordo de Nivel de Servigos (SLA) vigorara por todo o prazo contratual e se pautara pelo seguinte:



Ne 01 - indice de Disponibilidade de Infraestrutura - IDI

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a disponibilidade do ambiente operacional. Aplica-se aos servigos de infraestrutura e redes.

Meta a cumprir

Ambientes e servidores disponiveis 97% do tempo.

Instrumento de medigdo

Ferramenta para Registro da Disponibilidade

Forma de acompanhamento

Ferramenta para Registro e Controle de Disponibilidade

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

S tempo de disponibilidade do ambiente e dos servidores em horas) / (n2 dias do més x 24 horas)

Aplicagdo de Nivel de Servigo

- Acima de 97%: Sem aplicagdo de Fator de Nivel de Servigo

- Acima de 90% até 97%: Adverténcia, conforme art. 87 da Lei 8.666/93

- Acima de 80% até 90%: Adverténcia e Aplicagdo de Fator de Nivel de Servigo de 0,05

- Abaixo de 80%: Adverténcia e Aplicagdo de Fator de Nivel de Servigco de 0,10

Ne 02 - indice de Chamados Atendidos - ICA

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir o atendimento dos chamados registrados dentro do prazo esperado. Aplica-se aos servigos de suporte e monitoramento.

Meta a cumprir

90% de chamados atendidos dentro do prazo

Instrumento de medigdo

Ferramenta para Registro e Controle de Chamados

Forma de acompanhamento

Ferramenta para Registro e Controle de Chamados

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

5 n2 de chamados atendidos dentro do tempo estipulado / (N2 total de chamados — chamados com interveng3o de terceiros)

Aplicagdo de Nivel de Servigo

- Acima de 90%: Sem aplicagdo de Fator de Nivel de Servigo

- Acima de 85% até 90%: Adverténcia e Aplicagdo de Fator de Nivel de Servigo de 0,05

- Acima de 80% até 85%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel de Servigo de 0,10

- Acima de 70% até 80%: Adverténcia e Aplicagdo de Fator de Nivel de Servigo de 0,15

- Abaixo de 70%: Adverténcia e Aplicagdo de Fator de Nivel de Servigo de 0,20

N¢ 03 - indice de Desconformidades de Qualidade dos Produtos (IDQS)

Item

I Descrigdo

Finalidade

Garantir a qualidade da entrega dos produtos. Aplica-se aos servigos de arquitetura de solugdes.

Meta a cumprir

Minimo de 70% de aceites

Instrumento medigdo

Ferramenta para Registro e Controle de Aceites

Forma de acompanhamento

Ferramenta para Registro e Controle de Aceites

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

S n2 de aceites / Total de produtos/servigos realizados
Obs.: aceites parciais ndo sdo contados no numerador, apenas no denominador.

Aplicagdo de Nivel de Servigo

- Acima de 70%: Sem aplicagdo de Fator de Nivel de Servigo

- Acima de 50% até 70%: Adverténcia, conforme art. 87 da Lei8666/93

- Até 50%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel de Servigo de 0,20

Ne 04 - indice de Desconformidades de Prazos na entrega das Ordens de Servigo (IDP - OS)

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir o prazo de entrega dos produtos ou de formagdo da equipe de projeto ou de alocagdo de profissional de um perfil
solicitado. Aplica-se aos prazos contratuais.

Meta a cumprir

Maximo de 5% de atraso

Instrumento de medigdo

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias

Forma de acompanhamento

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Dias de atraso = (Data de atendimento ou apuragdo) - (data prevista para atendimento)

Aplicagdo de Nivel de Servigo

- Até 15 dias de atraso: Sem aplicagdo de Fator de Nivel de Servico

- Acima de 15 até 30 dias de atraso: Adverténcia, conforme art. 87 da Lei8666/93

- Acima de 30 até 60 dias de atraso: Adverténcia e Aplicagdo de Fator de Nivel de Servigo de 0,05

- Acima de 60 dias de atraso: Adverténcia e Aplicagdo de Fator de Nivel de Servigo de 0,1

Observagdes

Os prazos estdo estipulados no Termo de Referéncia e Anexos

AMBIENTE OPERACIONAL/JUCEMG/GTIC/2022

PROCESSO N2 2250.01.0000835/2022-08
AMBIENTE OPERACIONAL:

29.




29.1.

Os servigos executados pela CONTRATADA deverdo ser realizados com observancia do ambiente tecnoldgico instalado nas dependéncias da

CONTRATANTE e descrito no quadro a seguir:

AMBIENTE

DESCRICAO

Sistemas Operacionais

Windows: 2003, 2012, Seven, 10; Open SUSE, NOVELL SUSE ENTERPRISE SLES 10, 11 e 12, ORACLE LINUX 5.3 e CentOS, Debian

Bancos de Dados

ORACLE 9i e 18c, ORACLE RAC, MYSQL 5, MariaDB

Ambiente de
Desenvolvimento

Eclipse, VSCode, Postman, SoapUi, SVN, Tortoise, Ireport, BIRT, Gradle, Maven, GIT, GITLab e Spring boot

Linguagens de
Programacdo

SQL, Oracle PL/SQL, Java, Java Script, HTML, PHP.

Ferramentas de Apoio a
Administragdo de
Banco de Dados

Sqlplus, Oracle Enterprise Manager, Server manager, SQL Developer

Plataformas

JEE 5, JEE 6, JEE7, JEE8

Linguagens e
ferramentas
Internet/Intranet

HTML, CSS, Java, JavaScript, SQL, Internet Explorer, FireFox; Fireworks, Photoshop, Flash Action Script, Corel Draw, lllustrator,
Inkscape, ShellScript, Python.

Aplicagcdo/Web

Padrdes/Formatos UML, J2EE, JSP, MVC, XML, Servlet, Webservice com Soap e Rest, Advanced Message Queuing Protocol
JBOSS SEAM 2.2 (JSF 1.2, EJB 3.0, RICH FACES, FACELETS, ITEXT, JPA); JEE 7. (JSF 2.2, EJB, JPA, RICH FACES, FACELETS); JEE 6. (JSF 2.0,
EJB 3.1, JPA, RICH FACES, FACELETS); JUNIT e MOCKITO, Swagger, Keycloack, Vue JS, RabbitMQ.

Framework

Servidor de

Apache Tomcat 5.5, Jboss Application Server 5.1, 6 e 8 wildfly 15.

Servigos/Softwares dos
servidores

VMWARE, SAMBA, OPENLDAP, SQUID, IPTABLES, APACHE, CIRUS, POSTFIX, CUPS, SSH, FTP, SFTP; SPACEWALK, ZIMBRA, NAGIOS,
CACTI, ZABBIX, ACTIVE DIRECTORY, BIND, LVM, OPENSSL, KEYTOOL, Microsoft SharePoint, NFS, Xen Server, Nginx,
Radius, Kubernetes, Istio, Jenkins, Spinnaker, Docker, Rook-Ceph.

Metodologias

Kanban, Scrum, DEVOPS

SAN (Storage Area
Network)

Protocolo FC, iSCSI

DataCenter

DataCenter fisico (com hardware préprio da Jucemg ou de terceiros), Nuvem Privada (Oracle Exadata) e Nuvem Publica.

ANEXO N2 Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL/JUCEMG/GTIC/2022

PROCESSO N2 2250.01.0000835/2022-08

ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

(preenchida em papel timbrado da proponente)

IRazdo Social:

CNPJ:

[Enderego:

Telefone:

IE-Mail:

INome do Representante Legal:

IDocumento de Identidade:

CPF:




LOTE 01

" . Prego Unitario Hora
Item Tipo de Servigo Total Horas / Ano Técnica (RS) Valor Total (R$)
1 Administrador de Dados - Master 2.112
2 Administrador de Bancos de Dados Oracle - Master 2.112
3 Analista de Suporte e Monitoramento - Pleno 4,224
4 Arquiteto de Infraestrutura - Master 2.220
5 Suporte a Infraestrutura de Rede - Senior 2.220
6 Arquiteto de Solugdes - Master 2.112
VALOR TOTAL DA PROPOSTA - 12 MESES (RS)

IPrazo de Validade da Proposta:

Declaro que serdo atendidas todas as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia

Declaro que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas e financeiros, taxas, seguros e quaisquer outros dnus que por
[possam recair sobre o objeto a ser contratado na presente licitagdo e que estou de acordo com todas as normas da solicitagdo de propostas e seus anexos.

IDeclaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.

IData e Local:

IAssinatura do Representante Legal:

ANEXO Il - SUGESTOES DE MODELOS DE DECLARAGCOES

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARAGCAO DE MENORES

A , CNPJ n9. , com sede a , declara, sob as penas da lei, a inexisténcia de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a realizagdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo
menor, a partir dos 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 72, inciso XXXIII, da Constituigdo Federal.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO PARAGRAFO UNICO DO ART. 13 DE DECRETO ESTADUAL N2 47.437, de 2018

Nota Explicativa: substituir a mengdo ao item 5.3 da referida declaragdo pelo item 4.3 quando o edital se tratar de pregdo simples para a aquisicdo de bem.
- Excluir nota explicativa da versao final.

A , CNPJ n2, , com sede a , declara, sob as penas da lei, que cumpre todos os
requisitos legais para sua categorizagdo como , estando no rol descrito no item 5.3 deste edital, ndo havendo quaisquer
impedimentos que a impega de usufruir do tratamento favorecido diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006, e Decreto
Estadual n? 47.437, de 26 de junho de 2018.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE CIENCIA DAS CONDICOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS



A , CNPJ n°. , com sede a , declara, sob as penas da lei, que esta ciente das
condigdes contidas neste edital e seus anexos.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE AUSENCIA DE TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A , CNPJ n°. , com sede a , declara, sob as penas da lei, que ndo possui, em sua
cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observado o disposto nos incisos IIl e IV do artigo 1° ¢ no inciso III do artigo 5° da
Constitui¢do Federal.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

ANEXO IV

TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N2 , DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS E A EMPRESA [INSERIR NOME
DA EMPRESA], NA FORMA ABAIXO:

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS com sede na Av. Augusto de Lima, n? 1942, Bairro Barro Preto, CEP 30.190-008, na cidade de Belo
Horizonte/MG, endereco de correio eletronico: compras@jucemg.mg.gov.br, inscrita no CNPJ sob o n2 17.486.275/0001-80, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu Presidente, Senhor Bruno Selmi Dei Falci, inscrito no CPF sob o n? 257.772.036-04, conforme Decreto Estadual
n2 47.689, de 26 de julho de 2019 e a empresa [inserir nome da empresa], endereco de correio eletronico [inserir e-mail], inscrito(a) no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CNPJ — sob o nimero [inserir n2 do CNJP], com sede na [inserir nome da cidade sede da empresa], neste ato representada pelo Sr(a). [inserir
nome do representante da contratada], inscrito(a) no CPF n? [inserir n2 do CPF], doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico n2 [inserir n2/ano], que sera regido pela Lei Federal n2 10.520/2002, Decreto Estadual n° 48.012/2020 e subsidiariamente pela
Lei n2 8.666/1993, com suas alteracbes posteriores, aplicando-se ainda, no que couber, as demais normas especificas aplicaveis ao objeto, ainda que n3o citadas
expressamente.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratagdo de fornecedor especializado na prestagdo de servigos, sob demanda, de gestdo e manutengdo de
ambientes de Tl e redes, gestdo e manutengdo de banco de dados, suporte aos usuarios dos sistemas e service desk, apoio e andlise as atividades de TIC,. que
serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo n? [inserir n2/ano] e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.3. Discriminagdo do objeto:

B B Total de Prego Unitario Hora
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICAGAO horas/ano Técnica (RS) VALOR TOTAL (RS)
1 Administrador de dados Master 2.112
2 Administrador de Bancos de Dados Oracle - Master 2.112
3 Analista de Suporte e Monitoramento - Pleno 4.224
4 Arquiteto de Infraestrutura - Master 2.220
5 Suporte a Infraestrutura de Rede - Senior 2.220
6 Arquiteto de Solugdes - Master 2.112
VALOR TOTAL - 12 MESES (RS)

1.4. O contrato sera celebrado nas quantidades apresentadas na tabela acima, sob demanda, salientando-se que se trata de um contrato estimativo, que ndo
obriga a execugdo total do contrato.



2. CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E DA EXECUCAO DO OBJETO

2.1. A execugdo do objeto dar-se-a nas condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo do Edital, inclusive no tocante a prazos e horarios.

3. CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA

3.1. Este contrato tem vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da publicagdo do seu extrato no 6rgdo oficial de imprensa; podendo ser prorrogado nos termos do
art. 57, Il, da Lei 8.666/93, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

3.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

3.1.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;
3.1.3. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

3.1.4. Seja comprovado que o contratado mantém as condig@es iniciais de habilitagdo.

3.1.5. Haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagao;

3.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

3.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

4. CLAUSULA QUARTA - PRECO
4.1. O valor total da contratagio é de RS [inserir valor] ([inserir valor por extenso]).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢do contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagdo.

4.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
realizados.

5. CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. A despesa decorrente desta contratagdo correrd por conta das dotagSes orgamentdrias, e daquelas que vierem a substitui-las:
2251.23.125.020.4030.0001.3.3.90.40-02.0.60.1

2251.23.122.020.4042.0001.3.3.90.40-02.0.60.1

2251.23.122.020.4043.0001.3.3.90.40-02.0.60.1

2251.04.122.705.2500.0001.3.3.90.40-02.0.60.1

5.2. Nos exercicios seguintes, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento e demais condigdes a ele referentes encontram- se no Edital e no Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Durante o prazo de vigéncia, os pregos contratados poderdo ser reajustados monetariamente com base no IPCA, observado o interregno minimo de 12
meses, contados da apresentacdo da proposta, conforme disposto na Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF n2 8.898/ 2013 e nos arts. 40, XI, e 55, Ill, da Lei n®
8.666/93, exclusivamente para as obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.2. O direito a que se refere o item 7.1 devera ser efetivamente exercido mediante pedido formal da CONTRATADA até 180 dias apds o atingimento do lapso de
12 meses a que se refere o caput desta clausula sob pena de preclusdo do direito ao seu exercicio.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a o marco inicial descrito no item 7.1.

7.4. Desde que devidamente justificado e expressamente previsto no termo aditivo, o direito ao reajuste poderd ser exercido em momento posterior, até o
encerramento do vinculo contratual.

7.5. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela CONTRATADA, observando-se o prazo prescricional de 5 anos.

8. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCAO

8.1. A CONTRATADA prestard garantia no valor de RS [inserir valor da garantia] ([inserir valor da garantia por extenso]), na modalidade de [inserir modalidade
de garantia], correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total anual deste contrato, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da data de assinatura do contrato,
observadas as condigdes previstas no Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizagdo da execucdo do objeto sera efetuada por Representante /Comissdo especialmente designado pela CONTRATANTE no Termo de Designacdo de
Gestor e Fiscal, na forma estabelecida pelo Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA - DO REGIME DE EXECUCAO

10.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA e os materiais que serdo empregados sdo aqueles previstos no Termo de
Referéncia e no Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
11.1. As obrigagGes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FRAUDE E CORRUPCAO



12.1. Nos procedimentos licitatdrios realizados pelo Estado de Minas Gerais serdo observadas as determinagGes que se seguem.

12.2. O Estado de Minas Gerais exige que os licitantes/contratados, observem o mais alto padrdo de ética durante a licitagdo e execucdo dos contratos. Em
consequéncia desta politica, define, com os propdsitos dessa disposi¢do, os seguintes termos:

12.2.1. “prética corrupta” significa a oferta, a doagdo, o recebimento ou a solicitagdo de qualquer coisa de valor para influenciar a agdo de um agente publico no
processo de licitagdo ou execugdo do contrato;

12.2.2. “prética fraudulenta” significa a deturpagdo dos fatos a fim de influenciar um processo de licitagdo ou a execugdo de um contrato em detrimento do
CONTRATANTE;

12.2.3. “prética conspiratéria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes ou apds a apresentagdo da proposta) com ou sem conhecimento do
CONTRATANTE, destinado a estabelecer os pregos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar o CONTRATANTE dos beneficios da competigdo livre
e aberta;

12.2.4. “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameagar prejudicar, diretamente ou indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a
participagdo delas no processo de licitagdo ou afetar a execugdo de um contrato;

12.2.5. “prética obstrutiva” significa:

12.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais para investigacdo ou oferecer informacdes falsas aos investigadores com o
objetivo de impedir uma investigagdo do CONTRATANTE ou outro 6rgdo de controle sobre alegagdes de corrupgdo, fraude, coergdo ou conspiragdo; significa
ainda ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberagdo de informagdes ou conhecimentos que sejam relevantes para a
investigacao; ou

12.2.5.2. agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do CONTRATANTE ou outro 6rgdo de controle de investigar e auditar.

12.3. O Estado de Minas Gerais rejeitard uma proposta e aplicara as san¢Oes previstas na legislagdo vigente se julgar que o licitante, diretamente ou por um
agente, envolveu-se em praticas corruptas, fraudulentas, conspiratérias ou coercitivas durante o procedimento licitatorio.

12.4. A ocorréncia de qualquer das hipoteses acima elencadas, assim como as previstas no Anexo | da Portaria SDE n2 51 de 03 de julho de 2009, deve ser
encaminhada a Controladoria Geral do Estado - CGE para denuncia a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Ministério da Justica para adogdo das
medidas cabiveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ANTINEPOTISMO

13.1. E vedada a execugio de servicos por empregados que sejam conjuges, companheiros ou que tenham vinculo de parentesco em linha reta ou colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau com agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, salvo se investidos por
concurso publico.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. As sang0Oes referentes a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Edital e no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESCISAO

15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80
da mesma Lei, sem prejuizo das sang¢des aplicaveis.

15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
15.4. O termo de rescisdo sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

15.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

15.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.4.3. Indenizagdes e multas.

15.5. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢gdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15.6. As partes entregardo, no momento da rescisao, a documentag¢do e o material de propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

15.7. No procedimento que visar a rescisdo do vinculo contratual, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente, sera assegurado
o devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras,
inclusive a suspensdo da execugdo do objeto.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato em conformidade com a legislagdo vigente sobre Prote¢do de Dados
Pessoais e as determinagdes de érgdo reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n2 13.709/2018.

16.2. No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 52, VI da Lei n? 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o
papel de operador, nos termos do artigo 59, VII da Lei n? 13.709/2018.

16.3. A CONTRATADA deverd guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para
fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo da
CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados.

16.4. As PARTES deverdo notificar uma a outra, por meio eletrénico, em até 2 (dois) dias Uteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades,
relativo a operagdes de tratamento de dados pessoais.

16.5. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranga administrativas, tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessdrias a resguardar os dados
pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de érgdos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.

16.6. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA, diante das obriga¢Ges de operador, para a
protecdo de dados pessoais referentes a execugdo deste contrato.

16.7. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela prote¢do de dados pessoais, ou preposto, para comunicagdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n®
13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

16.8. As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigagdes e condigdes acordadas nesta clausula. As diretrizes aqui
estipuladas deverdo ser aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratagdo.



17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERAGCOES

17.1. O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 65 de Lei n.2 8.666/93, desde que devidamente motivado e autorizado pela
autoridade competente.

17.1.1. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condig@es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.1.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS.

18.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — PUBLICACAO
19.1. A publicacdo do extrato do presente instrumento, no 6rgdo oficial de imprensa de Minas Gerais, correra a expensas da CONTRATANTE, nos termos da Lei

Federal 8.666/93 de 21/06/1993.

20. CLAUSULA VIGESIMA — FORO

20.1 As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste Contrato.

E por estarem ajustadas, firmam as partes este instrumento assinado eletronicamente.

CONTRATANTE:
CONTRATADA:
ANEXO V - MINUTA DE ORDEM DE SERVICO
MINUTA
ORDEM DE SERVICO (0OS)
N2 OS: Data:
DADOS CONTRATADA
[Empresa:
CNPJ:
|Endereg:0
DADOS CONTRATO
ISIAD(Numero): IN° Licitagdo:
Setor: \Data Assinatura contrato:
PROFISSIONAIS A SEREM ALOCADOS
Qtde . - :
D Perfis que ficardo alocados na JUCEMG Horas Estimadas
Profissionais




DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

Valor total da ordem de servigo: R$ (Valor total por extenso)

A CONTRATADA declara, nos termos do disposto no ANEXO I — Metodologia de Execugdo dos Servigos - do Termo de Referéncia, que entendeu e concorda com
todos os termos desta ordem de Servigos, sem qualquer ressalva.

Representante Legal Gestor do Contrato

Masp:

-
Sell @ Documento assinado eletronicamente por Sauro Henrique de Almeida, Vice-Presidente (a), em 12/09/2022, as 14:51, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222, de 26 de julho de 2017.

eletrénica

seil

@ Documento assinado eletronicamente por Henrique Peixoto Petrocchi da Costa, Diretor, em 12/09/2022, as 16:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
SEANS fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222, de 26 de julho de 2017.

s A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
; ': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 52906487 e o cédigo CRC 97C39027.

Referéncia: Processo n? 2250.01.0000835/2022-08 SEl n2 52906487



